DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ttt e e eaaaa i
LEMBAR PERSETUIUAN oottt e e e e eaan i
MOTTO 400 Sy B S PR Tl e i
A B S T R A e e ettt e et —— iv
AT A PENG AN T AR ettt ettt e e e e e e e e e aaaes \Y;
DA T AR S oottt ettt ettt e e e e e e e e et eeeaaaeeeeeeteeeeeeedan e e e e et eeeeeeeeeeeeeareeeeens vii
DA T AR G AM B A R e e e et X
DA R T AR T ABEL ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eaaeens Xi
DAFTAR LAMPIRAN Lottt ettt e e e ae e e et e e e e e e e e ae e et e e e e aeer e eeeeaeaaas xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e ee e e et e e e e e e e e eeeeens 1
1.1 Latar Belakang.......oooooiieiiiciccie et SR et 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN. ...k e ettt eneseeeeeeneeennnnnn 5
1.3 TUJUAN PENEBITIAN ...ttt st bbbttt 5
1.4 MANTAAE PENEIITIAN ... et it ettt eeneneennnnnns 5
1.5  Kerangka PemMIKIFAN .........cc.ciiiiiiiieiicie sttt eas 6
1.5.1 Penelitian TerdanUIU........ooooeeeeeee e 9
1.6 Metode Penelitian dan TeKnik PENEITIAN .......eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
1.6.1 MEtode PeNEIITIAN .....ooeveee et eeeeeees 10
18,2 DAt ..ot et —————— e —— 10
1.6.3 Instrumen dan Responden Penelitian............cocooeiiiiniiieieiesese s 11
1.6.4 ANALISIS DAl .....oooeeieieieiie et e e eeaeeees 11
9

:repository.unisba.ac.id::



1.7 Variabel Penelitian dan Oprasional Variabel ..............ccoooiiiiiinnee, 12

1.7.1 Variabel PENEITIAN ......ooo e 12
1.7.2 Oprasional Variabel ............ccoeiiiiiiie e 13
1.8  Sistematika PEMDANASAN. .......oo oottt e e 13

BAB Il Komunikasi Pemasaran Syariah dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah Tabungan

QUI AN et ieeieeiiitetineereteneeneeeeeensenecensensenscensensenssensensennsensanses 15.........
2.1 Pengertian Pemasaran SYariah............c.ccccovviieiiieiieie e 15
2.2 Sembilan Etika (Akhlak) PEMasar.......cc.coccciiiieeveeieiieceese e 16
2.3 Karakteristik Pemasaran Syariah............ccccocveveiieiicsiie i 20
2.4 Bauran Pemasaran SYariah..........ccccciviiiiiiiiiiciiee et 25
2.5 Komunikasi Pemasaran Syariah...........ccccoouiiinin i cssiin 28
2.6 " Perilaku KONSUMEN. ..ottt 37
2.6.1 Hubungan Perilaku Konsumen dengan Strategi Pemasaran.........ccc............ 38
2.6.2 Tipe Perilaku Pembelian KonsumeN...........ccocoivenieiiiiiiiiecc it 38
2.7 Pengertian QUIDAN.......coiiiiiiii i s 39
2.8 Tabungan Qurban di Bank Syariah...........ccccceviiiiiiiiiin i 40
2.8.1 Komunikasi Pemasaran Produk Tabungan Qurban di Bank Syariah.......... 41

BAB Il KOMUNIKASI PEMASARAN SYARIAH DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH TABUNGAN QURBAN DI

BANK SYARIAH MANDIRI KCU DAGO ..ccuiviuiuininininininieneninenees 48

3.1 Profil Bank Syariah Man@iri.........ccccooeiiiiiiniiiceese e 48

3.1.1 Sejarah Bank Syariah Mandiri...........ccooovvriiiiiiniiiineee e 48

3.1.2 Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri..........ccccoceveiiiininininneceeee, 50
10

:repository.unisba.ac.id::



3.1.3 Nilai-nilai Perusahaan. ..o 50

3.1.4 Kepemilikan Saham Bank Syariah Mandiri............c.ccocovvieiiiinnn. 51
3.1.5 StrUKLUF OFQaANISASH ...veevveeveirieiieeiie e seesie e ste e e e sre et sra e e e 52
BLLB PrOQUK. ... s 52

BAB IV KAJIAN KOMUNIKASI PEMASARAN SYARIAH DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH TABUNGAN QURBAN....67

4.1 Pelaksanaan Komunikasi Pemasaran Syariah di Bank Syariah Mandiri

Kantor Cabang Utama Dago..........c.eeeeeeieiienienieeiiiieice et 67

4.2 ~Jumlah Biaya Komunikasi Pemasaran Syariah dan Jumlah Nasabah
Tabungan Qurban di Bank Syariah Mandiri KCU Dago.................. 77

4.3 Analisis Komunikasi Pemasaran Syariah dalam Meningkatkan Jumlah

Nasabah Tabungan Qurban di Bank Syariah Mandiri KCU Dago...... 79
BAB V PENUTUP ... st 83
5.1 KeSIMPUIAN. e eeeniens 83
5.2 Penutup............ .. fad B .8 on g R.-Y.- X 84

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

11

:repository.unisba.ac.id::





