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Lampiran 3 Pertanyaan Kuisioner Skripsi 

Analasisis Pengaruh Faktor Teori TAM dan TPB Terhadap Minat 

Penggunaan Produk Go-Pay di Fakultas Syariah angkatan 2015-2016 Prodi 

Hukum Ekonomi Syariah Universitas Islam Bandung 

Identitas Peserta 

Nama  : …………………………………… (mohon disisi) 

NPM  : …………… (mohon disis) 

Angkatan : …………… (mohon diisi) 

Kuisioner Penelitian 

Ceklis pada  kolom alternative jawaban yang menurut anda sesuai dengan 

tingkat kesetujuan maupun ketidak setujuan anda terhadap pernyataan-pernyataan  

yang disediakan (rentang skala yang diberikan adalah 1-4, dimana 1 = sangat 

tidak setuju,  2 = tidak setuju, 3 = setuju, dan 4 = sangat setuju) 

1. Perceived ease of used of Go-Pay 

Berikut ini sejumlah pernyataan tentang persepsi terhadap kemudahan 

penggunaan Go-Pay 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1 Mudah bagi saya untuk menggunakan 

aplikasi Go-Pay 

    

2 Mudah bagi saya untuk menggunakan 

aplikasi Go-Pay sesuai dengan 

keinginan saya 

    

3 aplikasi Go-Pay mudah untuk dipahami     

4 Saya merasa aplikasi Go-Pay sangat 

Fleksibel untuk digunakan 

    

5 Saya membutuhkan banyak usaha untuk 

menjadi trampil dalam menggunakan 

aplikasi Go-Pay 

    

6 Secara keseluruhan aplikasi Go-Pay 

sangat mudah digunakan 
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2. Perceived usefulness of Go-Pay 

Berikut ini sejumlah pernyataan tentang persepsi terhadap kebermanfaatan 

penggunaan Go-Pay 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

 Penggunaan Go-Pay memungkinkan 

Saya memperoleh manfaat berupa: 

    

1 Proses penyelesaian pembayaran yang 

Lebihcepat 

    

2 Ketelitian proses pembayaran yang 

Lebihbaik 

    

3 Rasa aman dalam bertransaksi     

4 Keuntungan berbentuk promosi yang 

menarik (misal: diskon dll) 

    

5 Pembayaran yang lebih efisien 

Dibandingkan tunai 

    

 

3. Subjective Norm  

Berikut ini sejumlah pernyataan tentang norma-norma subjektif terhadap 

penggunaan Go-Pay 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1 Rekan menganjurkan saya untuk 

menggunakan Go-Pay 

    

2 Keluarga menganjurkan saya untuk 

menggunakan Go-Pay  

    

3 Lingkungan menganjurkan saya untuk 

menggunakan Go-Pay  

    

 

4. Perceived beharvioral control 

Berikut ini sejumlah pernyataan control perilaku persepsian terhadap 

penggunaan Go-Pay 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

 Saya merasa, mempunyai cukup:     

1 Pengetahuan untuk menggunakan 

 Go-Pay 

    

2 Kemampuan untuk menggunakan 

 Go-Pay 

    

3 Sumber daya untuk menggunakan 

 Go-Pay 
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5. Beharvioral intention using 

Berikut  ini sejumlah pernyataan tentang minat perilaku menggunakan 

Go-Pay 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya berniat untuk menggunakan 

 Go-Pay sebagai alat pembayaran dalam 

bertransaksi 

    

2 Saya berpikir bahwa saya akan 

mencoba menggunakan Go-Pay 

sebagai alat pembayaran pada saat 

Melakukan transaksi 

    

3 Saya berencana akan menggunakan Go-

Pay sebagai alat pembayaran pada saat 

saya melakukan transaksi 
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Lampiran 4 Data Kuisioner 
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PB

C 

PB

C 

PB

C 

BI

U 

BI

U 

BI
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

2 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 

2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 1 2 1 3 3 2 4 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 3 

3 1 2 1 3 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 

3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 1 1 1 

3 4 3 2 4 4 3 4 2 3 3 4 3 1 2 3 2 2 1 3 

3 4 3 2 4 4 3 4 2 3 4 4 3 1 2 3 2 2 1 3 

3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 1 3 2 2 

2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 2 4 4 2 4 4 3 4 4 2 4 2 3 3 3 4 3 

3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3 1 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 

2 3 1 3 1 2 1 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 

3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

1 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 

3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 1 1 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 

3 1 3 1 3 2 1 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 1 4 1 4 3 2 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 

3 3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 2 2 4 3 4 2 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 2 3 4 2 2 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 6 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 
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4 4 3 4 4 4 3 2 2 2 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 

4 3 2 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 1 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 4 2 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 4 

3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 

3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 4 1 3 2 4 4 3 3 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 2 2 2 2 

2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 

3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 1 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 1 1 1 3 2 2 

3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 

3 4 2 2 4 4 2 4 4 3 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 

3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 2 4 3 3 

4 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 

4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 2 3 4 4 2 3 2 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 2 2 1 1 2 1 2 

2 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 1 3 3 3 3 3 3 

2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 2 2 4 4 2 2 4 4 3 4 2 2 3 4 2 3 4 2 

4 2 3 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 2 2 4 4 4 3 3 

3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara 

Transkrip Wawancara 16 Mei 2019 

 

Responden 1 

Inisial :MG 

Jenis kelamin : Perempuan 

Waktu 

pemakaian :  e-money (go-pay): 1,5 tahun 

Responden 2 

Inisial : NA 

JenisKelamin : Perempuan 

Waktu pemakaian : e-money (go-pay): > 2 tahun 

Responden 3 

Inisial : H 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Waktu pemakaian      : e-money (go-pay): 6 bulan 

Pertanyaan dan Jawaban 

1. Apakah anda merasa mudah dalam menggunakan produk e-

money (go-pay) yang anda pakai selama ini? 

MG :“kalau dari segi penggunaan dan fitur yang tersedia 

menurut aku sangat mudah, berhubung aku pakai go-pay 

jadi jika aku bertransaksi harus menggunakan jaringan 

internet. Kendalanya jika jaringan internet yang aku pakai 

jelek, apalagi kalau aku sedang buru-buru, kadang-kadang 

itu membuat aku sulit untuk menggunakan go-pay dan 

akhirnya aku menggunakan uang cash”. 

H: “Mudah, tetapi kendalanya di jaringan kadang sangat 

mengganggu kalau transaksi, tidak fleksibel karena belum 

semua merchant  bisa pakai e-money khususnya go-pay”. 

NA: “awal pakai sih aku butuh beberapa waktu untuk 

beradaptasi, so far kalau sudah terbiasa itu sangat mudah. 

Kesulitanya kalau jaringan sedang jelek, aku harus 

menunggu jaringan kembali normal untuk bisa bertransaksi 

lagi” 
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2. Dari segi kemanfaatan, apa saja manfaat yang didapat dari 

produk e-money (go-pay) yang anda pakai? 

MG :“memang jika aku bertransaksi di beberapa gerai makanan 

cepat saji, aku dapat discount sekita 15-20%, berharap 

berlaku juga di beberapat merchant yang belum tersedia.” 

NA: “discount yang didapat, dan transaksi yang jelas serta 

jumlah uang yang harus dibayarkan pas”. 

H: “Transaksi lebih cepat, mudah dan efisien tapi masih 

berisiko. Aku pakai go-pay dan jenis kartu, kalau jenis 

kartu kalau hilang ya uangnya ikut hilang”. 

3. Apakah ada anjuran dari pihak luar (norma subyektif) yang 

anda terima untuk menggunakan produk e-money (go-pay) 

yang anda pakai? 

MG : “Aku pakai ini sih karena keinginanku sendiri, soalnya aku 

kadang butuh. Selain itu alesan aku pakai karena discount.” 

H :“Nggak ada, aku pakai karena tertarik dengan berbagai discount 

yang disediakan oleh beberapa merchant saja”. 

NA :“Nggak, mungkin karena lingkungan juga yang harus 

menuntut aku pakai”. 

4. Menurut anda apakah tren penggunaan e-money (go-pay) oleh 

masyarakat khususnya mahasiswa akan mengalami kenaikan 

atau bahkan sebaliknya? 

MG: “Menurutku sih biasa aja soalnya yaitu tadi, karena 

bergantung sama jaringan jadi kalau jaringannya sulit 

diakses transaksi enggak bisa dilakukan. Kan kalau seperti 

itu jadi nggak enak juga transaksinya, ya kurang 

menyenangkanlah”. 
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H: “Kalau menurutku belom bisa mengalami kenaikan, karena 

masih terdapat kesulitan-kesulitan kalau dalam kondisi 

tertentu, dan kurang fleksibel”. 

NA: “Kalau aku kayaknya nggak akan naik, soalnya masih kurang aman. 

Selain itu suka gagal sistemnya”. 

5. Apakah anda akan tetap menggunakan produk e-money (go-

pay) tersebut, atau berencana beralih kealat pembayaran yang 

lain? 

LP: “Iya, tapi sekarang aku jarang pakai, pakai kalau ada 

promo aja. Aku mau bikin e-banking sih rencana”. 

H: “Sudah jarang kupakai sekarang” 

NA: “Untuk sementara ini aku masih pakai go-pay, kedepannya aku mau 

pakai produk  yang dari OVO”. 
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Lampiran 6 CV Penulis 

 

DATA PRIBADI 

NAMA 

No. KTP 

JENIS KELAMIN 

TEMPAT, TANGGAL 

LAHIR 

KEWARGANEGARAAN 

STATUS PERKAWINAN 

AGAMA 

ALAMAT 

TELEPHONE 

E-MAIL 

: 

: 

: 

: 

 

: 

: 

: 

: 

: 

: 

Andien Egia Destianti 

3204055312950002 

Perempuan 

Bandung, 13 Desember 1995 

 

Indonesia 

Belum Menikah 

Islam 

Jl. Raya percobaan 03/15 Cileunyi-Bandung 

088971704611 

Andienegia@gmail.com 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

Pendidikan Formal  

2015 – 2019 

 

2011 – 2014 

2008 – 2011 

2002 – 2008 

: 

 

: 

: 

: 

 

S1 Jurusan Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah, Univesitas Islam Bandung 

(UNISBA) 

SMK Negeri 9 Bandung 

SMP Negeri 2 Cileunyi 

SD Negeri 4 Cileunyi 

Pendidikan Informal  

1. Kursus Bahasa Inggris di LIA  Bandung 

Seminar dan Program 

Kerja 

 

1. Seminar Nasional “Semangat Muda Semangat Berwirausaha” UNISBA-

Bandung 

2. Forum Grup Discussion (FGD) Program Studi Muamalah Fakultas 

Syariah “Peran Prodi Muamalah/Ekonomi Islam dalam Menghasilkan 

Lulusan yang Memiliki Daya Saing” UNISBA-Bandung 

3. Panitia Program Pembinaan Mahasiswa Baru (PPMB) -  Divisi Konsumsi 

dalam acara kampus 2016 

4. Panitia Program Syariah Fair 2017 Divisi Konsumsi 

5. Kuliah kerja lapangan (KKL) di Bank Mandiri Syariah KCP Jatinangor – 

2018 

6. Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di PRAMA GRAND PREANGER HOTEL  

RIWAYAT ORGANISASI 

2012 – 2014 

 

2008 – 2009 

2000 – 2002 

: 

 

: 

: 

Anggota Ekstrakurikuler PMR 

Anggota Ekstrakurikuler English Club 

Anggota Ekstrakurikuler PRAMUKA 

Anggota Ekstrakurikuler PRAMUKA 

KEAHLIAN 

1. Kemampuan Komputer (MS Word, MS Excel, MS Power Point) 
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