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SAMBUTAN DIREKTUR KELEMBAGAAN
DIRJEN DIKTIRISTEK KEMENDIKBUDRISTEK

Assalamualatkum Warahmatullahi Wabarakatuh,

- Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas
rahmat dan karunia-Nya, buku SWOT Model Bisnis
Kanvas Untuk Rumah Sakit ini dapat diselesaikan
dengan baik. Buku ini berisi tentang penggunaan
SWOT Model Bisnis Kanvas dalam menentukan dan

~ menyusun strategi sebagai upaya meningkatkan
" kualitas dan daya saing rumah sakit. Diharapkan
. rumah  sakit dapat mengidentifikasi segala

A "
kemampuan dan sumber daya yang dimiliki

melalui  SWOT Model Bisnis Kanvas, sehingga mampu

mengembangkan dan meningkatkan mutu pelayanannya.

Buku ini disusun berdasarkan hasil Penelitian Tesis Mahasiswa
Magister Manajemen Rumah Sakit Universitas Islam Bandung. Sangat
baik bagi akademisi, praktisi rumah sakit maupun klinik yang ingin
menambah khazanah keilmuan mengenai model bisnis dan ingin
mengembangkan bisnis nya.

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga buku ini dapat
memberikan manfaat dalam meningkatkan mutu pelayanan dan daya
saing rumah sakit di era Digital Health Hospital.

Wassalamu alaitkum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Jakarta, Juni 2022
Direktur Kelembagaan Dirjen Diktiristek Kemendikbudristek

Dr. Lukman, ST, M. Hum
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PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, Penulis bisa menyelesaikan buku
monograf in1 yang berjudul SWOT Model Bisnis Kanvas Untuk Rumah Sakit.
Buku monograf ini merupakan hasil penelitian mengenai SWOT Model Bisnis
Kanvas dalam penggunaannya di bisnis rumah sakit. Model bisnis kanvas
merupakan model bisnis yang sangat sederhana dengan mengidentifikasi
bisnus rumah sakit melalui sembilan elemennya. SWOT Model Bisnis Kanvas
adalah gabungan Analisis SWOT dan Model Bisnis Kanvas, dimana masing-
masing elemen nya dicari faktor peluang, ancaman, kekuatan dan kelemahan
untuk kemudian dilakukan analisis, agar bisa diperoleh strategi peningkatan
persaingan pada bisnis rumah sakit.

Buku ini terdiri dari tiga bagian dan 10 bab, bagian pertama merupakan
bab pendahuluan, bagian kedua mengenai swot model bisnis kanvas,
membahas manajemen strategi, model bisnis kanvas, analisis SWOT dan
kualitas pelayanan (quality service) dalam bisnis rumah sakit. Bagian ketiga
membahas studi kasus penggunaan swot model bisnis kanvas di rumah sakit
dalam strategi peningkatan persaingan rumah sakit.

Adapun tujuan dari penyusunan buku monograf ini adalah untuk
menambah khazanah keilmuan mengenai penggunaan swot model kanvas
dalan bisnis rumah sakit, diharapkan rumah sakit dapat mengidentifikasi
bismisnya melalui swot model bisnis kanvas agar dapat menyusun strategi
peningkatan persaingan rumah sakit.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan buku
monograf ini. Untuk itu saran dan masukan yang membangun dalam
penyempurnaan buku ini sangat kami harapkan. Terima kasih.

Bandung, April 2022

Tim Penulis
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Saya panjatkan syukur Alhamdulillah ke hadirat Allah SWT atas
terselesaikannya penyusunan buku ini. Buku ini menjelaskan mengenai
SWOT Model Bisnis Kanvas Untuk Rumah Sakit, yang bersumber dari
Penelitian Tesis salah satu mahasiswa Magister Manajemen Konsentrasi
Rumah Sakit Universitas Islam Bandung.

Buku ini sangat menarik untuk dipelajari dan saya yakin buku ini dapat
menjadi acuan bagi rumah sakit dalam mengidentifikasi proses bisnisnya dan
dalam penyusunan strategi peningkatan persaingan rumah sakit melalui
SWOT Model Bisnis Kanvas. Juga bagi mahasiswa Magister Manajemen
Konsentrasi Rumah Sakit untuk bisa lebih memahami mengenai model bisnis,
proses perencanaan bisnis dan analisis swot dalam penggunaanya di rumah
sakit.

Melalui buku ini, rumah sakit dapat menyusun Rencana Strategi (Renstra)
maupun Rencana Bisnis (Renbis) nya, sehingga arah strategis dan program-
program kerja nya dapat tercapai dan teridentifikasi lebih jelas melalui SWOT
Model Bisnis Kanvas.

Saya wucapakan terimakasih kepada semua pihak yang sudah
berpartisipasi dalam penyelesaian buku ini, dan semoga Allah SWT
memberikan keberkahan kepada kita semua, Aamiin Yaa Rabbal Aalamin.
Wassalamu alatkum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bandung, April 2022
Ketua Prodi Magister Manajemen
Universitas Islam Bandung

Prof, Dr. Muhardi, S.E., M.Si
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Di era digital ini makin banyak rumah sakit yang menerapkan digitalis ’ rumah
sakit, namun masih banyak pula rumah sakit yang menjalankan proses nis nya
secara konyensional. Sangatlah penting bagi rumah sakit mepgedepankan

digitalisasi fes an dalam pemberian layanannya dan perlu @danya inovasi
digitalisasi jdal bisnis rumah sakit agar dapat memberikan yanan prima
iﬂd(}p sycm::kat sehingga tercapai kepuasan pelanggan daffidalam rangka
. menghadg¢ )l persaingan bisnis antar rumah sakit. Rumah sakit hcru menyediakan e "’f
fasilitas yafig memudahkan akses pasien untuk mendapatkan: in asi maupun PR

“““layanan kesehatan agar lebih optimal, efektif dan efigien. [
. D1per1ukcm suatu Model BisHfiis yang dapat me etakan pfoses bisnis rumah sakil

\ i WiVodel Bisnis Kanvase” Melalm Model Bisnis Kanvc:s“=
nglden fikarsi proses bisnis nya dan mengurcnkan kompleksitas
rumah sakit yang rumit menjadi lebih sederhana melaluissembilan elemen bisnis
model kanvas itu, yang terdiri dari customer segment, value propositions, channel,
customer relationship, gcbv:lt)es, key partnership, key resources, revenue stream
dan cost structure. SWOT Model Bisnis Kanvas merupakan gabungan dari Analisis
SWOT dan Model Bisnis Kanvas, dimana masing-masing dari sembilan elemen Model
Bisnis Kanvas tersebut dicari kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang
dihadapi nya. Melalui SWOT Model Bisnis Kanvas pula dapat diketahui posisi rumah
sakit sehingga dapet menyusun rencana stategi bisnis (RSB) rumah sakit dalam
rangka menghadapi persaingan bisnis rumah sakit.

Buku ini menjabarkan mengenai penggunaan SWOT Model Bisnis Kanvas untuk
rumah sakit, terdiri dari tiga bagian dan 10 bab, Bagian Pertama merupakan Bab
Pendahuluan, Bagian Kedua mengenai SWOT Model Bisnis Kanvas, membahas
Manajemen Strategi, Model Bisnis Kanvas, Analisis SWOT dan Kudlitas Pelayanan
(quality service) dalam bisnis rumah sakit. Bagian Ketiga membahas Studi Kasus
penggunaan SWOT Model Bisnis Kanvas di rumah sakit dalam strategi peningkatan
persaingan rumah sakit beserta pembahasannya.

Buku ini sangat berguna untuk praktisi rumah sakit yang ingin mengembangkan
rumah sakitnya, diharapkan rumah sakit dapat mengidentifikasi proses bisnisnya
melalui SWOT Model Bisnis Kanvas agar dapat menyusun strategi peningkatan
persaingan rumah sakit. Juga menambah khazanah keilmuan mengenai penggunaan
SWOT Model Bisnis Kanvas dalam bisnis rumah sakit bagi Mahasiswa Magister
Manajemen Rumah Sakit.

rumah scdut dapclt

Tri Wachyuni Rahayu, Dr. Agus H. Rahim, dr., Sp.OT(K)-Spine, Dr.Sri Suwarsi,SE.,
drg, M.M. FICS., M.Epid., M.H.Kes. M.Si.,CGA.,CHCM.
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