DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......ooiiieee e I
LEMBAR PENGESAHAN ... I
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o i
ABSTRAK ....... oW e R v
ABSTRAGES.........g».... . R. " 8 FE & ... . " ... %
MQIERFO ... B T i e TR Vi
KATA PENGANTAR ..o nsgE e vii
DAFTAR TSI ......... cossssmesmmmsmessmmsmmssmmsmsssmmsaasaassmms oo neeesnees o gheesiiesneesones XI
DAFTAR GAMBAR ... .o e XV
DAFTAR TABEL Lot e XVi
DAFTAR GRAFIK e srine e XVIi
DAFTAR LAMPIRAN ...t st fa et XViil
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A, Latar BElaKanG ..eeveeieeiiueeiieeieeiaessiessneessessnessnessseesieeeeeessee s innanneeeneee s dannse 1
B. RUMUSaN MaSalah ..........c.cooiiiiiiiiiic e b 4
C.. Tujuan PENEIITIAN .....c.ooieiiieieic e bbb 4
D. "lanfaat Pegraiftialme. . ... i e T 5
E. KerdWilsa Teori........ R .. R . 0 B 0 0 6
F. Metode Peneltian:.............cceiiuiiiiiiiiie s eestiiiisiein e 6

BAB Il TEORI PEMETAAN MASALAH DAN SOLUSI PENANGANAN

PADA MASALAH PEMBIAYAAN MIKRO ... 10
A. Penelitian Terdahulu ... 10
B. TeON PEMETAAN. ..o 15

1. DEfiniSi POMEBLAAN. .. . .eeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseeeeenenenenee 15
Xi

:repository.unisba.ac.id::



2. Pemetaan Masalah ... 16
C. Tinjauan Umum Pembiayaan Bank Syariah .............ccccccvvviviiieiiciecnenn, 16
1. Definisi Bank Syariah ..........ccccceviiiiiiieiicc e 16
2. Fungsi dan Tujuan Bank Syariah ............ccociiiiiiiii 17
3. Pembiayaan Syariah ..........cccccoeveiiiiiiiie i 18
4.  Dasar HUKUM Pembiayaan e e 19
5. Jenis-Jenis PEMDIAYAAN .......ccccouiiiiiiiie s veesse s e 20
BAB 11l PEMBIAYAAN | MIKRO PT BANK BRI SYARIAH KC
BANDUNG CITARUM ... it 23
A. Sejarah PT Bank BRI Syariah...........cccccveviiiiiiiic e cssitioint e aanie 23
B. ¢ Visi dan Misi Bank BRI KC Bandung Citarum...............coousfieeeneneies 24
C.  Struktur Organisasi Bank BRI Syariah KC Bandung Citarum.....c........... 25
D. Pembiayaan Mikro Bank BRI Syariah KC Bandung Citarum................... 26
1. Jenis Pembiayaan Mikro BRI Syariah............cc....ccoooiiiniiiin, 27
2. Skema Pembiayaan Mikro BRI Syariah......................cccooooeiiiinnn, 29
3. Aplikasi Pengajuan Pembiayaan ..........cccoceeveveiiiiiiiiiic it 30
4. Jumlah nasabah pada Jenis Pembiayaan Mikro di BRI Syariah KC
Bandung CITarUM.....eoueieeeeeeieesiesieste st ssesneesessesnessesse e sieeseeseeeesseseesse e seeenss 31
E. Mekanisme Pembiayaan MIKIO............ccoooiiiiiiiaic et 32
F. Proses Evaluasi Pemberian Pembiayaan Mikro BRI Syariah Cabang
Citarum BandUung ..........ccooveiiiiie e sl el 36
G.  Masalah Pembiayaan MIKro............ccooveiureiiieiine it e sibaesne e 37
1. PFag@ar Interndl..... LN . R Sk %% ... 0 . 37
a.  Aspek Analisa Karyawan .............ccoeeveeeomiioes e 38
b.  Aspek Inisiasi AWal.............oo e 38
2. FakKtor EKSErnal ..o 40
a. Aspek Kebijakan Pemerintah di Sektor UMKM..........cccccooveiiviiciin, 41
b.  Aspek Peranan Lembaga Terkait.............ccocevvveiiiiiiiiiiciic e, 42
c. Aspek Peningkatan Manajerial............ccccoeiiiiniinininiiee e 44
. ASPEK MAIQIN ..coviiiiic e 45
Xii

:repository.unisba.ac.id::



e. Pembiayaan Nasabah Macet............ccooeiiiiiiiiiiiiicc 45

H. Analytical Hierarcy Process (AHP).........cccoieiiieieiiee i 46
1. KONSep Dasar AHP ......c..ooiiiiiii it 46
2. Tahapan-tahapan AHP ... 46
3. Langkah-1angkah AHP ............coooiiieiiie e 47
4. KonStruksi MOdel ..o e 50
5. KuantifikaSl MOCEL ............cccoiiiiiiiicee st e 51
6. SilleSis dan Apalisis...l.. s 8. FR. & ... W ... 51

[. - Data NaraSUMDEI:..........c.coiiiiiiiiieieeeieee et abb e 52

J. Kendall watau Kendal Koefisien Konkordansi........ faeeeoeencnciisisieces 52

BAB .. IV ANALISIS PEMETAAN MASALAH DAN SOLUSI

PENANGANAN MASALAH PEMBIAYAAN MIKRO PT"BANK BRI

SYARIAH KC BANDUNG CITARUM DENGAN METODE AHP ............. 53
A.  Masalah prioritas Penanganan Pembiayaan MIKro.......................cccccoov..n. 53
1. Hasil Kuantifikasi Model Faktor Internal .................cccooooiiiii i 54
2. Hasil Kuantifikasi Model Faktor EKsternal ...................cc.ccocooio b, 55
B. Solusi Prioritas Penanganan Pembiayaan MIKro. ...............cccccociiiininns 57
1. Hasil Kuantifikasi Model Aspek Analisa Karyawan...............cceeevieiein 57
2. Hasil Kuantifikasi Model Aspek Inisiasi Awal ..............ciueeeieeiieiincsitenne. 58
3. Hasil Kuantifikasi Model Aspek Kebijakan Pemerintah di sektor UMKM
....................................................................................................................... 60
4. Hasil Kuantifikasi-Madel Aspek Peranan Lembaga terkait....................... 61
5. Hasil Kuantifikasi Model Aspek Peningkatan Manajerial ........................ 62
6. Hasil Kuantifikasi Model Aspek Margin...............cccccooeviieiiieiciciene, 63
C. Analisis Penerapan dalam Pembiayaan Mikro Bermasalah dengan
Analytical Hierarcy Process (AHP) ......c.cccve i 66
1. Nilai Skor Prioritas Masalah.............cccoeiiiniiiiie e 67
2. Nilai SKOr SOIUSH PrIOMIEAS ......ooveiviiiiiieieiees e 67
D. Perhitungan Data dengan Kendall W...........c.ccooiiiiiiiiiie e 68
xiii

:repository.unisba.ac.id::



Uji Kendall W pada masalah Faktor Internal...........ccccoovviiiinininnnnns 68

1
2. Uji Kendall W pada masalah Faktor Eksternal ..............cccocovniniinnns 69
3. Uji Kendall W pada solusi Aspek Analisa Karyawan............c.ccccccuovenes 70
4. Uji Kendall W pada solusi Aspek Inisiasi AwWal ...........ccccoeiirininnnnnns 71
5. Uji Kendall W pada solusi Aspek Kebijakan Pemerintah di sektor
UMIKM . et 72
6. Uji Kendall W pada solusi Aspek Peranan Lembaga terkait ................. 72
7. Uji-Kendall W pada solusi Aspek Peningkatan Manajerial ................... 73
8. Uji Kendall W pada solusi Aspek Margin...cc.cc.....ccooovevverivsieinneesesnene. 74
E. Analisis pada Uji Kendall Wi..........ccoooiiiiiiiiii ot ieasb 75
1. “Nilai Uji Kendall W dalam Prioritas Masalah............50 e 75
2.._Nilai Uji Kendall- W pada Prioritas Solusi . ...ooovvene it 75
BAB YV PENUTUP L.ttt i e a s 77
AL SIMPUIAN L. etk e de e [
B SAIAN... . i 79
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt st e abeasbet e sieesbeesteesbaeateeaneeeaseas 82
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 86
Xiv

:repository.unisba.ac.id::





