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Lampiran 2. Surat Keputusan Pengangkatan Dosen Pembimbing  
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan Skripsi I  
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi II 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 6. Kuesioner  

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Perkenalkan saya Shafia Azyani mahasiswi UNISBA program studi 

Hukum Ekonomi Syariah. Saya sedang melakukan pengumpulan data untuk 

menyelesaikan penelitian skripsi saya yang berjudul “Analisis Keputusan 

Konsumen terhadap Pemilihan Travel Umroh menggunakan Metode AHP”. 

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk dapat mengisi 

kuesioner ini. Jawaban dari bapak/ibu akan terjaga kerahasiannya. Atas kesediaan 

waktu bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

IDENTITAS NARASUMBER 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : 

3. Lembaga / Instansi : 

4. Jabatan   : 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

Beri tanda silang (x)pada kolom bobot faktor yang sesuai dengan pendapat 

Anda. 

Definisi bobot faktor : 

1  : bobot faktor tidak terlalu penting 

3   : bobot faktor sedikit lebih penting 

5   : bobot faktor lebih penting 

7   : bobot faktor sangat lebih penting 
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9   : bobot faktor mutlak lebih penting 

2, 4, 6, 8  : Jika ragu antara 2 skala maka diambil nilai tengah, misalkan 

Anda ragu antara 3 dan 5 maka pilih skala 4, dan seterusnya. 

 

PETUNJUK DEFINISI KRITERIA KUESIONER PENELITIAN 

Kriteria Sub Kriteria Definisi 

Faktor 

Budaya 

 

Budaya 

Pengaruh yang berasal dari 

keberadaan nilai, idealisme 

dan asumsi. 

Subbudaya 

Pengaruh dari kebangsaan, 

wilayah geografis, ras. 

Kelas sosial 

Pengaruh dari masyarakat 

sekitar yang mempunyai 

nilai, minat dan perilaku 

yang serupa. 

Faktor Sosial 

 

Kelompok acuan 

Pengaruh teman, rekan 

kerja, kelompok profesi, 

kelompook keagamaan. 

Keluarga 

Pengaruh dari orang tua, 

saudara kandung, pasangan, 

dan anak. 

Peran dan status sosial 

pengaruh dari adanya 

kepemilikan peran dan 

status di masyarkat. 
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Faktor Pribadi 

 

Usia dan siklus tahap 

hidup 

pengaruh usia dan 

kebutuhan diri. 

Pekerjaan dan 

lingkungan ekonomi 

 

pengaruh pekerjaan dan 

kondisi ekonomi. 

Kepribadian dan konsep 

diri 

Pengaruh karakteristik 

pribadi seseorang. 

Gaya hidup dan nilai 

Pengaruh pola hidup 

seseorang dalam 

beraktifitas, minat dan opini. 

 

Pertanyaan 1 

Keputusan konsumen dapat dipengaruhi oleh 3 faktor (Budaya, Sosial, dan 

Pribadi). Menurut pendapat bapak/ibu kriteria manakah yang menjadi prioritas? 

Kriteria 

(A) 

Skala Kriteria 

(B) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Faktor 

Budaya 

                 

Faktor 

Sosial 

Faktor 

Budaya 

                 

Faktor 

Pribadi 

Faktor 

Sosial 

                 

Faktor 

Pribadi 
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Pertanyaan 2 

Faktor-faktor keputusan konsumen tersebut, masing-masing memiliki sub kriteria. 

Manakah menurut bapak/Ibu yang menjadi prioritas? 

a. Faktor Budaya 

Kriteria 

(A) 

Skala Kriteria 

(B) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Budaya                  

Sub 

Budaya 

Budaya                  

Kelas 

Sosial 

Sub 

Budaya 

                 

Kelas 

Sosial 

 

b. Faktor Sosial 

Kriteria 

(A) 

Skala Kriteria 

(B) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Kelompok 

Acuan 

 

                 Keluarga 

Kelompok 

Acuan 

                 

Peran 

dan 

Status 

Sosial 
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Keluarga                  

Peran 

dan 

Status 

Sosial 

 

c. Faktor Pribadi 

Kriteria (A) 

Skala 

Kriteria (B) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Usia                  Pekerjaan 

Usia                  Kepribadian 

Usia                   Gaya Hidup 

Pekerjaan                  Kepribadian 

Pekerjaan                  Gaya Hidup 

Kepribadian                  Gaya Hidup 
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Lampiran 7. Wawancara  

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Perkenalkan saya Shafia Azyani mahasiswi UNISBA program studi 

Hukum Ekonomi Syariah. Saya sedang melakukan pengumpulan data untuk 

menyelesaikan penelitian skripsi saya yang berjudul “Analisis Keputusan 

Konsumen terhadap Pemilihan Travel Umroh menggunakan Metode AHP”. 

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk dapat memberikan 

jawaban atas wawancara ini. Jawaban dari bapak/ibu akan terjaga kerahasiannya. 

Atas kesediaan waktu bapak/ibu untuk mengisi wawancara ini, saya ucapkan 

terimakasih. 

Berikut adalah pertanyaan yang akan diajukan : 

1. Menurut Bapak/Ibu diantara faktor budaya, sosial dan pribadi, faktor 

manakah yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih travel 

umroh? Apa alasan Bapak/Ibu memilih faktor tersebut? 

2. Faktor budaya memiliki sub kriteria yaitu budaya, sub budaya dan kelas 

sosial. Menurut Bapak/Ibu sub kriteria mana yang menjadi prioritas pada 

faktor budaya? Dan apa alasannya? 

3. Faktor sosial memiliki sub kriteria yaitu kelompok acuan, keluarga serta 

peran dan status sosial. Menurut Bapak/Ibu sub kriteria mana yang 

menjadi prioritas pada faktor sosial? Dan apa alasannya? 

4. Faktor pribadi memiliki sub kriteria yaitu usia, pekerjaan dan kondisi 

ekonomi, gaya hidup, serta pribadi dan nilai. Menurut Bapak/Ibu sub 

kriteria mana yang menjadi prioritas pada faktor pribadi? Dan apa 

alasannya? 
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Lampiran 8. Dokumentasi 
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