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Lampiran 2. Surat Keputusan Pengangkatan Dosen Pembimbing

UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG

FAKULTAS SYARI’AH

© Ahwal Al-Syakhshiyyah (Hukum Keluarga Islam)

© Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

JI. Tamansari No. 24 - 26 Tip. (022) 4203368 (Hunting) Ext. 7105 Fax. (022) 4263895 Bandung 40116

a. Bahwa setiap mahasiswa memerlukan bimbingan y;
dalam penyusunan Skripsi.
b. Bahwa Popon Srisusilawati, SE.L, MESy dan Intan
SE.,, MM.Ak dipandang telah memenuhi syarat untuk
Pembimbing Skripsi dan karenanya perlu diatur dalam Surat
RI Nomor : 220 Tahun 1988;

Ke!ua : Surat Keputusan ini berlaku selama satu semester (6
Keti Keputusan ini berlaku sejak tanggal di
i udian hari terdapat kekeli
“UST s
B Fa ggal
Del
kan, ol

Tembusan :

1. Yth. Rektor Unisba;

2. Yth. Dosen Pembimbing;
3. Yang bersangkutan.
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UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG ’;-
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ketentuan yang ada di fatwa

o \Slq nsam
Fe='s FAKULTAS SYARI '‘AH § ¢ ==
$M§1wmm“' 08 (Ahwal al-Syakhsh _:'_-- .
1,4'" 9“(\ 2. Hukum !honoml Syari'ah (Mu' malah)

2 Ranggagading No 8. Tip (022) 4203368 Ext. 120 Bandung 40116
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
JURUSAN/PROGRAM STUD! MUAMALAH/HUKUM EKONOMI SYARV'AH (HES)
NAMA MAHASISWA :SHAFIA AZYANI
NPM :10010216085
JUDUL SKRIPSI :ANALISIS KEPUTUSAN KONSUMEN TERHADAP PEMILIHAN
TRAVEL UMROH MENGGUNAKAN M E AHP
PEMBIMBING | :POPON SRISUSILAWATI, SE.I., ME.Sy
PEMBIMBING 1l :INTA! GGALA WIAYANTI, SE., MM.Ak
NO TANGGAL MATERI BIMBINGAN NAMA PARAF
BIMBINGAN PEMBIMBING PEMBIMBING
1 7] 03-04-2020 eDilatar belakang menghilangkan Popon
beberapa paragraf Srisusilawati
e Mengganti kalimat pada rumusan S.EIL, /
masalah dan disesuaikan dengan | M.E.Sy
tujuan
* Mengedit gambar kerangka teori
2. | 13-04-2020  Penulisan referensi liat panduan Popon
ePerhatikan kerangka teori hrs Srisusilawati /
mengambarkan arah penelitian S.EIL,
kamu M.E.Sy
3 | 16-04-2020 | eDilatar belakang perkuat dengan Popon
penelitian terdahulu Srisusilawati
e Ditujuan Mengetahui di rumusan S.EL,
dan tujuan ganti dengan| M.E.Sy
menganalisis
eRevisi lengkapnya liat di file
skripsi
4 [23-04-2020 |e Penelitian terdahulu  cari Popon
jurnalnya jangan skripsinya Srisusilawati
o Simpulan hilangkan di kerangka S.EL,
teori M.E.Sy
5 {30-04-2020 |e Bablok Popon
e Lanjutkan Bab 2 Srisusilawati %
S.ElL,
M.E.Sy
6 | 08-05-2020 | e jangan nulis ulang uu . ini cukup Popon
tulis poin poinnya saja. Uu yg | Srisusilawati
komplit bisa di lampirkan SEIL,
o bisa ditambahkan juga M.E.Sy

tentang travel umrah
o tidak perlu ada teori metpe di
bab 2
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FAKIN TAS SVARI'AH & ——
i um Keluarga (Ahwal al-Syakhshiyyah) M ez ©
‘t,~n 9“0 2. Hukum Ekonomi Syari'ah (Mu'malah)
2L Ranggagading No 8. Tip (022) 4203368 Ex. 120 Bandung 40116
7 | 14-05-2020 bab 1 ok Popon
judul bab 2 rapihkan Srisusilawati
lanjut bab 3 S.EL,
M.E.Sy
8 |[21-05-2020 | e Jangan ada perbedaan Popon
wawancara dan kuesioner untuk | Srisusilawati
praktisi dan akademisi, harus NI /\
sama M.E.Sy
e Wawancara dan kuesioner hrs
nyambung
9 |12-06-2020 (e Metode AHP ini ke para ahli Popon
sebenrnya tidak menjelaskan | “Srisusilawati
maknapun mereka hrs nya S.E.L;
faham. Makanya disebut ahli M.E.Sy
o Ok sudah ok keusionernya.
Hayoo0 action
10 | 10-07-2020 |e Lanjutbab4 Popon
Srisusilawati
S.E.L, /
M.E.Sy
11 | 14-07-2020 | o  Analisis dan AHP Popon
Srisusilawati
S.E.L,
M.E.Sy
12 [ 17-07-2020 | e Analisis hubungkan dengan Popon
penelitian sebelumnya Srisusilawati
e Lanjut bab 5 dan spesia SEEL,
M.E.Sy
13 | 19-07-2020 | e Sudah bagus Popon
e Hanya di bagian a belum ada | Srisusilawati
penelitian  terdahulu  sebagai S.E.L, )
penguat dari teorinya veizal M.E.Sy
o Artikel spesianya mana?
KETUA JURUSAN PROGRAM STUDI

MUAMALAH/HUKUM EKONOMI SYARI'AH (HES)

S Z /76'"7
Arif Rifal Anshori. SySg M.E.
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi Il

k"\sL‘* _NIVEqRﬁlt/_\Sﬁ I?Lf\M ?A‘NPQNG ;5 ...c- v AN
S Do @ - A { AS SYAKRI A ===
(%) “ » ¢ -\.\\ht—-u' l... - F8 MY ’,M

f;’ & 1 Hukum Keluarga (Ahwal al-Syakhshiyyah) -l ez *

1
Q2. Hukum Ekonomi Syari'ah (Mu'malah)
a WMI Tip (022) 4203368 £xt 1?0!!\0“42’]6

e‘
3
o
X

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
JURUSAN/PROGRAM STUDI MUAMALAH/HUKUM EKONOMI SYARI'AH (HES)

NAMA MAHASISWA : SHAFIA AZYANI
NPM : 10010216085
JUDUL SKRIPSI : ANAUISIS KEPUTUSAN KONSUMEN TERHADAP PEMILIHAN
TRAVEL UMROH MENGGUNAKAN METODE AHP
PEMBIMBING | : POPON SRISUSILAWATI, SE.I., ME.Sy
PEMBIMBING I : INTAN MANGGALA WIJAYANTI, SE., MM.Ak
NO | TANGGAL MATERI BIMBINGAN NAMA PARAF
BIMBINGAN PEMBIMBING | PEMBIMBING
1. I. Membenahi penjelasan latar Intan
24 Maret | belakang Manggala
2020 2. Menginput  harapan  hasil | Wijayanti, R
penelitian SE., MM.Ak. ‘

3. Merubah gambar kerangka teori
dan hierarki antara kriteria &

alternatif
2. |27 | Maret [I. Acc BABI Intan ~
2020 2. Lanjut BABII Manggala N\
Wijayanti, )
SE., MM.AK. \)
3 |14 April |1, Tnput penelitian terdahulu Intan
2020 2. Penulisan  diperbaiki  dan| Manggala (\\
dirapihkan Wijayanti, \)
SE., MM.Ak.
4 | 06/Mei 2020 l. Acc BABII Intan
2. Konsultasi operasional’| Manggala Q)
variabel Wijayanti,
SE., MM.Ak.
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5 | 15Mei2020 [I. Perbaiki petunjuk pengisian Intan
kuesioner Manggala N
2. Perbaiki pertanyaan kuesioner Wijayanti,
P. Operasional variabel belum rapih | SE., MM.Ak. \}
6 | 4Juni2020 (1. Tambahkan penjelasan umum Intan
pada kuesioner Manggala
Wijayanti, Q}
SE., MM.Ak.
7 12 Juni 2020 [l1. Acc wawancara, Kkuesioner, Intan
operasional variabel Manggala
2. Lanjutkan penelitian Wijayanti,
SE., MM.Ak.
8 | 21Juli2020 (I. Accbab3,4dan5 Intan
2. Revisi abstrak Manggala Q
Wijayanti,
SE., MM.Ak.
KETUA JURUSAN PROGRAM STUDI
MUAMALAH/HUKUM EKONOMI SYARI'AH (HES)

>y
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UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG

FAKULTAS SYARI'AH

@ Ahwal Al-Syakbwhiyyah (Hubum Keluarga Idam)

® |Hukum Ekonomi Syarlah (Muamalah)

A Tavast No 3420 Thp (023) 4200008 (turving) Bt 1105 Fan (023 4260008 Bardung 40114

Nomor : S0/FO/AKD/Dek-k/V1/2020

: Shafia Azyani
: 10010216085
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@ Abwal Al Syahhahiyyah (Hubum Kehsarga Iakem)

© Hukum Ehonomi Syariah (Muamalah)
B Ve e 4N Ty D 20008 ety Dn T8 Fan 50 GRS Bendey @704

UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG :
FAKULTAS SYARI'AH
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s, UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG
(. FAKULTAS SYARI'AH

Nomor + 51/FO/AKD/Dek-k/VI/2020
Lampiran -

Perihal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth,

Amisya Tour

t Shafia Azyani
110010216085

: SYARI'AH
: Hukum Ekonomi Syariah

%ymbm tan bermaksud memohon izin untuk mengadakan

&y

a
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Lampiran 6. Kuesioner
Bismillahirrahmanirrahim, Assalamu’alaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya Shafia Azyani mahasiswi UNISBA program studi
Hukum Ekonomi Syariah. Saya sedang melakukan pengumpulan data untuk
menyelesaikan penelitian skripsi saya yang berjudul “Analisis Keputusan
Konsumen terhadap Pemilihan Travel Umroh menggunakan Metode AHP”.
Oleh karena itu, saya memohon. kesediaan bapak/ibu untuk dapat mengisi
kuesioner ini.*Jawaban dari bapak/ibu akan terjaga kerahasiannya. Atas kesediaan

waktu bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

IDENTITAS NARASUMBER
1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Lembaga / Instansi

4. Jabatan

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN
Beri tanda silang (x)pada kolom bobot faktor yang sesuai dengan pendapat
Anda.

Definisi bobot faktor :

1 : bobot faktor tidak terlalu penting
3 : bobot faktor sedikit lebih penting
5 : bobot faktor lebih penting

7 : bobot faktor sangat lebih penting
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9 : bobot faktor mutlak lebih penting
2,4,6,8 : Jika ragu antara 2 skala maka diambil nilai tengah, misalkan

Anda ragu antara 3 dan 5 maka pilih skala 4, dan seterusnya.

PETUNJUK DEFINISI KRITERIA KUESIONER PENELITIAN

Kriteria Sub Kriteria Definisi

Pengaruh yang berasal dari

Budaya keberadaan nilai, idealisme
dan-asumsi.
Faktor Pengaruh dari kebangsaan,
Subbudaya
Budaya wilayah geografis; ras.

Pengaruh dari masyarakat
sekitar yang mempunyai

Kelas sosial
nilai, minat dan perilaku

yang serupa.

Pengaruh teman, rekan
Kelompok acuan kerja, kelompok profesi,

kelompook keagamaan.

Pengaruh dari orang tua,
Faktor Sosial

Keluarga saudara kandung, pasangan,

dan anak.

pengaruh dari adanya
Peran dan status sosial kepemilikan peran dan

status di masyarkat.
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Faktor Pribadi

Usia dan siklus tahap

hidup

pengaruh usia dan

kebutuhan diri.

Pekerjaan dan

lingkungan ekonomi

pengaruh pekerjaan dan

kondisi ekonomi.

Kepribadian dan konsep

diri

Pengaruh karakteristik

pribadi seseorang.

Gaya hidup dan nilai

Pengaruh pola hidup
seseorang dalam

beraktifitas, minat dan opini.

Pertanyaan 1

Keputusan konsumen dapat dipengaruhi oleh 3 faktor (Budaya, Sosial, dan

Pribadi). Menurut pendapat bapak/ibu kriteria manakah yang menjadi prioritas?

Kriteria Skala Kriteria
A 198 65413121 3/4|5/6|7[8|9 (B)
Faktor Faktor
Budaya Sosial
Faktor Faktor
Budaya Pribadi
Faktor Faktor
Sosial Pribadi
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Faktor-faktor keputusan konsumen tersebut, masing-masing memiliki sub Kriteria.

Manakah menurut bapak/Ibu yang menjadi prioritas?

a. Faktor Budaya

Kriteria Skala Kriteria
(A) 9 1|2 (B)
Sub
Budaya
Budaya
Kelas
Budaya
Sosial
Sub Kelas
Budaya Sosial
b. Faktor Sosial
Kriteria Skala Kriteria
(A) 211 (B)
Kelompok
Acuan Keluarga
Peran
dan
Kelompok
Status
Acuan
Sosial
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Peran
dan
Keluarga
Status
Sosial
c. Faktor Pribadi
Skala
Kriteria (A) Kriteria (B)
1

Usia Pekerjaan
Usia Kepribadian
Usia Gaya Hidup
Pekerjaan Kepribadian
Pekerjaan Gaya Hidup
Kepribadian Gaya Hidup
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Lampiran 7. Wawancara

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamu’alaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya Shafia Azyani mahasiswi UNISBA program studi
Hukum Ekonomi Syariah. Saya sedang melakukan pengumpulan data untuk
menyelesaikan penelitian ~skripsi saya yang berjudul “Analisis Keputusan
Konsumen terhadap Pemilihan Travel Umroh menggunakan Metode AHP”.
Oleh karena itu, saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk dapat memberikan
jawaban atas wawancara ini. Jawaban dari bapak/ibu akan.terjaga kerahasiannya.
Atas kesediaan waktu bapak/ibu untuk mengisi wawancara ini, saya ucapkan

terimakasih.

Berikut adalah pertanyaan yang akan diajukan :

1. Menurut Bapak/lbu diantara faktor budaya, sosial dan pribadi, faktor
manakah yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih travel
umroh? Apa alasan Bapak/lbu memilih faktor tersebut?

2. Faktor budaya memiliki sub kriteria yaitu budaya, sub budaya dan kelas
sosial::-Menurut Bapak/Ibu sub kriteria mana yang menjadi prioritas pada
faktor budaya? Dan apa alasannya?

3. Faktor sosial memiliki sub kriteria yaitu kelompok acuan, keluarga serta
peran dan status sosial. Menurut Bapak/Ibu-sub kriteria mana yang
menjadi prioritas pada faktor sosial? Dan apa alasannya?

4. Faktor pribadi memiliki sub kriteria yaitu usia, pekerjaan dan kondisi
ekonomi, gaya hidup, serta pribadi dan nilai. Menurut Bapak/lbu sub
kriteria mana yang menjadi prioritas pada faktor pribadi? Dan apa

alasannya?
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Lampiran 8. Dokumentasi

Vis|
MENLAKAN Py
WRADAM Unsay 1y

MEGTAMAKAN 05 g AN
AN

Mis|

LLLLE S W,!a

1

N

UMRAH REGULER
L
UMRAH RAMADHAN

PAST! Travelnya Berizit
PAST! Jadwalnya
PASTI Terbangnya
PASTI Hotelnya
PASTI Visanya

OMBLEX RUKO PASMOD RD.35
NGGARINDAH BANOUNG
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(—Q’ Pa Fahmi me S

Oh iya mangga pa haha. Maaf ya pa
mengganggu waktunya Ji,

ok

Eﬁ Konsep Kuesioner Shafia 2....

Terimakasih pa, untuk wawancara nya bisa
dilakukan kapan pa ? 11:39 W/

via whatsapp juga boleh kan? 1149

Boleh pa. Untuk bukti dokumentasinya nanti

saya screenshot € o’

Bisa dimulai hari ini pa ? 125
v

100

alal . @8

. .
= L Pa Khambali

Mangga, hari ini jam 9 ya..

Baik pa, via WA atau bagaimana pa ? 427 &

. Konsep Kuesioner Shafia 2....

ed

YOCX 09:35
Untuk wawancara nya saya bisa mulai
sekarang pa ? 10:04 v/

. Konsep Wawancara Shafia...

DOCX
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