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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skrips dengan judul
“ANALISIS ANTRIAN NASABAH BANK DENGAN MENGGUNAKAN
MODEL TINGKAT ASPIRASI UNTUK MENENTUKAN JUMLAH TELLER
YANG OPTIMAL PADA BANK BJB CABANG TAMANSARI BANDUNG”
dan digjukan untuk diuji padatanggal 20 Februari 2016 adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini
tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan
cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang
menunjukan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya akui
seolah-olah sebagai tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan

orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik disengaja maupun tidak,
dengan ini saya menyatakan menarik skrips yang saya ajukan sebagai hasil tulisan
saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri,

berarti gelar dan 1jasah saya telah diberikan universitas batal sayaterima.
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