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Alhamdulillahi Rabbilallamin, Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah
SWT atas rahmat dan karunia yang dilimpahka-Nya kepada penulis, sehingga
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang berjudul : “Pengaruh Kepuasan
Kerja Terhadap Intensi Turnover Karyawan bagian Penjualan pada
PT.Jayamandiri Gemasejati Bandung”.

. Alasan disusunnya skripsi ini adalah untuk memenuhi persyaratan dalam
menempuh ujian sidang sarjana di Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen,
Universitas Islam Bandung.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa pembuatan skripsi ini masih jauh
dari sempurna, hal ini disebabkan karna terbatasnya pengetahuan dan
kemampuan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun akan penulis
terima dengan segala kelapangan hati untuk perbaikan di masa yang akan datang.
Namun demikian, penulis senantiasa berusaha menyusun dan menyelesaikan
dengan sebaik-baiknya.

Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dorongan dan
do’a dari berbagai pihak, yang sangat membantu dalam kelancaran penyusunan
skripsi ini terutama kepada kedua orang tua penulis yang telah memberikan

dukungan baik moril maupun materil.

repository.unisba.ac.id



Atas itu semua pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima
kasih pada :

1. Allah SW.T atas karunia berupa kesehatan jasmani dan rohani serta rizki
yang telah diberikan.

2. Prof. Dr.M.Thaufiq Siddiq Boesoirie, dr, M.S, Sp.T.H.T, K.L.(K), selaku
Rektor Universitas Islam Bandung.

3. Dr Dikdik Tandika S.E M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas
Islam Bandung.

4. Dr. Ratih Tresnati, SE, Mp, selaku Ketua Program Studi -Manajemen,
Universitas Islam Bandung.

5. Sri-Suwarsi S.E, M.SI, selaku dosen pembimbing | yang telah meluangkan
waktunya dan memberikan masukan dan arahan yang sangat berarti kepada
penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

6. H.Aminuddin Irfani S.E, M.Si, selaku dosen pembimbing Il yang telah
meluangkan waktunya dan memberikan masukan dan arahan yang sangat
berarti kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

7. Ayah Tubagus Nani Ahcjani dan Amih Yati Supriyati yang tanpa henti
hentinya memberikan dukungan baik berupa Do’a dan dukungan materiel.

8. Saudara-saudara saya Tatu Eliyana, Tatu Evi Widiyanti, Cecep Tubagus
Driyana yang sudah memberikan dukungan yang sangat berarti untuk penulis.

9. Teman-teman UNISBA fakultas ekonomi: fano, daddy, gugun, dede, yudho,
idam, Sammy, mahmut yang selalu memberikan semangat untuk

menyelesaikan skripsi.
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10. Seorang wanita yang mencintai saya apa adanya Vepiy Nur Arizah S.lkom
terimakasih karena selalu memotivasi penulis sehingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi. .

11. Teman-teman paledang squad Blemoh, tiwa, ubay, agus, deki, bokir, ajat,

deni, ibenk, uwe terimaksih atas canda tawanya disela penulisan skripsi.

Semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak dan semoga seluruh
amal baik yang telah diberikan kepada penulis mendapat ridho dari Allah SWT.
Akhir kata penulis mengharapkan semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita

semua.

Bandung, Januari 2014

Chepi Tubagus Firdiyana
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