ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN ETIKA KERJA ISLAM TERHADAP KINERJA
KARYAWAN (STUDI KASUS BANK SYARIAH MANDIRI
CABANG BANDUNG UTAMA)

Kata Kunci:-Etika Kerja Islam, Kinerja Karyawan

Etika kerja Islam yang dlmlllkl BSM disebut ETHIC mulai tahun 2008,

yang sebelumnya berna a k Islam sebelum dirubah pada tahun
2008 masih sulit ditera le , dan dengan dirubahnya
etika kerja Isla bar, a |b u an |an oleh karyawanya untuk

menerapkanpya. | sampai saat ini masih apat yawan yang belum
menerapk salah satunya yaitu nilai excellence ya rgﬁ BSM berupaya
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| (2) Untuk mengetahui ng Bandung Utama; dan (3)
Untuk mengetahui anali terhadap kinerja karyawan
BSM Cabang andung

enelitian yang digunakan dalam peneliti I adalah metode
deskrlptl s kualitatif. Teknik pengumpulan data y: digunakan. adalah
melalui ioneg M \WWawancara, Dokumenta3| rvasi. = Metode
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samp yaitu ih pel d p ing mudah dijumpai atau
diakses.

Berdasarkan hasil pe man lis dapat menyimpulkan sebagai berikut:
(1) Konsep eti Jgerja Islam yang dianut oleh” Bank Syariah Mandiri yaitu
Excellence, Teamworks siHumanity, Integrity, Customer Focus dan sudah
menerapkan nilai-nilai Islam  di dalamnya; (2) Kinerja karyawan sudah
menunjukkan keandalan, kerja sama, pelayanan, kualitas Kerja, Kedisiplinan
absensi, inisiatif, dan komunikasi. Dan kinerja karyawan di BSM Cabang
Bandung Utama hampir keseluruhan sudah baik; (3) Hasil perhitungan penelitian
menunjukkan, bahwa etika kerja Islam Bank Syariah Mandiri telah diterapkan

dengan baik oleh hampir seluruh karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang
Bandung Utama, sehingga meningkatkan kinerja karyawannya.




