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1.1. Latar Belakang Masalah
Dalam Islam bekerj:'zl adalah ibadah. Artinya, disini dituntut bahwa

orientasi dari hasil bekerja tidak hanya keuntungan di dunia saja, melainkan juga

keberkaihan. E E A
Beror'ent% saja dengan cara ’Ek ?ungan yang banyak
tapi tidak“"mémperhatikan bagaimana cara mendapatka n‘:xj'i menghalalkan

berba yang te , hal | n termasuk

kategherja dalam

da darl bekerja d

bahwa da ang Kita

S dlkerluarka di jalan yang

be Inya saja s Kita sedeka arena di
dalamnya terdapat hak

Memasukl zam ini, hal tersebut makin
terlupak sia bekerja hanya beroreintasi pada du@- banyak yang

menghalalkan ﬁl cara demi mendapatkan ng mereka |ng|nkan.
Contoh saja pada tah 1, ﬁ suﬁih diramaikan dengan masalah
kejahatan ban ng tercatat sampal dengan 9 (sembilan) kasus telah menimpa
diantaranya, Bank Ne;]ara sia, Bank*RaKyat Indonesia, Citibank dan masih
banyak lagi. Hal ini dikarenakan masih lemahnya sistem kontrol atau pengawasan
di dalam bank itu sendiri, selain itu dipengaruhi juga oleh sisi moral karyawan

atau moral hazard pegawai bank tersebut. Integritas karyawan dalam suatu

perusahaan harus dimiliki dari mulai level terendah sampai tertinggi. Model



apapun sistem pengawasan dan keamanan dalam perusahaan, apabila tidak
ditunjang dengan moral yang baik tentu hal tersebut tidak akan berjalan.
Kejahatan akan selalu terjadi apabila dalam suatu perusahaan dihuni oleh penjahat
berkerah putih (white collar.erime).

Tidakfhariya pada tahun 2011, kejahatan bank bahkan terjadi setiap

tahunnya. Kejahatan da lm contohnya saja korupsi, fraud,
pembobolan, ataﬁa
rbi

ra menanggapi industri perbanka m yak dijumpai
kasus k ?_ﬁitan perbankan fraud) oleh orang dalam. Beta tugas bank

sewa ktu bisa sa akap saat e oboI bank.

Tera dalah kasus Rp. 20 miliar mbuktlkan
itu. ya kejahata orang daI at sulit
dld

Maka dari itu ukung selain karena sistem
reward, p ent, kondisi lingkungan, jenjang karir yan k juga karena

Iemlllhnya diri yang mengindikasikan_pegawai rplklran pendek
untuk k kri W D Q
Dee ataupu aha

tan~bank lainnya terjadi karena tiga

alinda
faktor, yaitu adanya t re§sure), adanya kesempatan (opportunity), dan
adanya pembenaran (rationalization).?

Bekerja untuk mencari rezeki memang merupakan kewajiban bagi setiap

muslim, tetapi dalam hal ini rezeki yang dimaksud haruslah halal, baik itu halal

! http://faridwajdi.info/lapk-kejahatan-bank-akibat-moral-buruk/ diunduh pada Selasa, 19 Mei
2015 pukul 22.20 WIB
2 http://www.infobanknews.com/2012/05/jurus-mengendalikan-fraud/ diunduh pada 2 Juni 2015
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dalam cara memperolehnya juga dalam hasil akhirnya. Sikap hidup Malenda Dee
dalam bekerja tidak didasari dengan keimanan, padahal la adalah seorang muslim.
Dalam setiap menjalankan suatu pekerjaan harus dilaksanakan dengan kejujuran,
karena proses mencari rezeki-haruslah dijadikan_sarana untuk mendekatkan diri

kepada Allah.SWT. Dalam kasus Malinda Dee, la telah 'memberikan dampak
kerusakan yang tidak bai gi th dalam hal ini merugikan nasabah
Citibank. Tentu t.% da ng Mallnda Dee tidak
r:ﬁncmka irimya Sebagai seorang muslim yang menera| lﬂi‘ erja Islam.

Kﬁhatan bank tldak hanya menimpa bank konv hkan bank

syarl ernah men bank te menerus terjadi

run dan rmlek akan
esar pula.
manusia m lah satu

syariah. Diperlukan sumber

tentu mgkat keper
munc da bank-bank
Ilhat fenome

tantangan besar yang

daya man ang berkualitas untuk membangun per syarlah yang
pr fesmna ert duk berkualitas yang diciptak bank fersebut
Meng dafﬁ % juga menjadi faktor
keberhasila : E

Dalam setiap an tgrdapat di_dalamnya sekelompok individu atau
karyawan yang melakukan aktifitas pekerjaan sesuai dengan tanggung jawab yang
telah dibuat oleh para pendiri atau petinggi atau manajemen perusahaan. Aktifitas

tersebut akan membentuk suatu kebiasaan. Tentunya para pendiri perusahaan



tidak mau bila karyawannya memiliki kebiasaan yang tidak baik, maka dari itu

dibentuklah nilai-nilai atau norma yang harus dipatuhi oleh setiap karyawannya.
Pola aktifitas yang menjadi kebiasaan yang dilakukan oleh setiap individu

bahkan suatu kelompok_dalam~bekerja~sengaja_dibentuk oleh para pendiri

perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. Jika dibiarkan tumbuh liar begitu

saja, maka akan berpote ntmj t kenfl@juan perusahaan .
Industri kE ; terbrlang baru bila dibandingkan
an E

d.glngan peba nvensional. Etika kerja yang dian mrusahaan yang
menganu?'-lqI ilai Islam tersebut, tentunya berbeda dengan yang tidak
ersebut yang berlaku dalam sebuah

t untuk dlllmHarenakan
slim atau begslam.
a sebagai g rinciple

yang artinya tujuan dengan

perus seharusnya
negar onesia sebag
erja yang be

agar terhidar dari “al-g
menghalal bagai cara. Lain dengan pekerja yang tida ma atau hanya
meq..adlk a sebagai simbolis saja, mereka menggu Mm Karl Max,
ncapai ﬂde i n an'ﬁ (ﬂ aim justify the ways).

ibentuk oleh btdaya, saan, serta sistem nilai yang diyakininya.

yaitu
Kata etika juga hampi kati pada pengertian akhlak, yang berarti nilai-nilai
yang berkaitan dengan baik buruknya (moral). Dalam etika kerja Islam dikenal
dengan istilah ihsan, yang berarti bahwa dalam menyelesaikan pekerjaan selalu
berupaya untuk mencapai kualitas kerja yang sempurna, dengan menghindari

segala kerusakan atau cacat atau mengerjakan dengan setengah-setengah. Dalam



Al-Qur’an dikenal juga kata itqgan yang berarti melaksanakan proses pekerjaan
dengan sungguh-sungguh, akurat, dan sempurna.

Dalam penelitian ini, perilaku itgan tersebut diwujudkan dengan
menerapkan etika kerja_lslam=yang ada-dalam_perusahaan, sementara ihsan

diwujudkan oleh kinerja karyawan dari hasil menerapkan etika kerja Islam yang

ada dalam perusahaan ter \ ] A .
Etika ke g IKF ol ankBSya Mandiri dan diikuti oleh

lﬁg‘fyawan THIC ETHIC ini baru dlteraugl.'fi tahun 2008,

sebelumn&ial u SIFAT.
w-nilai Islam -nk Syaria mlrl sebelum

di Eada tahun 2 tasikan oleh gian insan
bank but, dikarena akan sifat-sigb yang

r:jlsul sehingg uk mengapli ya, dan
sebagian insan kesulita i tersebut. Banyaknya nilai-

nilai turu@gbut mengakibatkan tafsir yang berbeda ba@_Bank Syariah
- = 3 I.

MQPI(LZIII’I.

al tersebu mt wl AT masih belum dapat
terealisasi sebagian insan Ba ariah "Mandiri; maka lahirlah nilai-nilai

008 yang disebut shared values ETHIC.

perusahaan baru pada
Karyawan pada Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama tentunya
harus menghindari dan meninggalkan segala hal yang tidak sesuai dengan etika

kerja Islam, mereka diharuskan mengamalkan nilai-nilai yang telah dibuat oleh

3 Andi Hastono, Skripsi: Nilai-nilai Islam pada Budaya Organisasi Bank Syariah Mandiri Pusat,
Jakarta, Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2009



manajemen. Hal ini ternyata sudah mulai terlihat dimana hampir seluruh
karyawan selalu mengikuti pengajian dan dzikir rutin yang diadakan oleh bank
tersebut setiap satu minggu sekali pada hari Jum’at, do’a pagi bersama setiap
harinya sebelum  beraktifitas;~— melakukan--kegiatan-kegiatan positif yang

bermanfaat untuk diri pribadi dan rekan kerja, hingga melaksanakan shalat sunat

dhuha.dan shalat lima wa i T”q
Keseimbg antara Bekerja®*dan be nvg)leh merupakan perpaduan

.glhg sem k menulu cita-cita yang luhur tu t membangun

peradab Eru dalam ekonoml syariah.

un manusia

rdapat permasalahan dalam

hal p an etika kerj ndiri yaitu kuramgnya dalam

mem an kontribusi aksanakan pe dengan
terﬂu atau sem menghasilka ja yang
kurang baik.®

Se ang telah dikemukakan di atas terlihat sumber daya

ma.rlllisia il-i’kz?anan penting dalam keberhasilah, suattperusahaan, dan

perlu “dikelola secara profesi nalm V%sil ebuah prestasi Kkerja
! u saja selain 'SDM ndiri, penanaman dan penerapan etika

(kinerja)

bekerja secara Islami iliki kaitan yang erat dengan kinerja karyawan yang
akan berpengaruh terhadap keberhasilan suatu perusahaan atau dalam pencapaian
tujuan suatu perusahaan, karena visi, misi, serta strategi perusahaan tidak dapat

berjalan tanpa kinerja karyawan yang baik. Kinerja karyawan ini nantinya akan

4 Observasi keseharian karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama, 7 April 2015
5 Wawancara dengan Pihak SDI Bani Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama, 7 April 2015



dinilai dalam bentuk pengukuran Kkinerja, sejauh mana karyawan tersebut dapat
menerapkan etika kerja yang telah dibuat oleh perusahaan.

Dipaparkan juga bahwa etika kerja dari karyawan, sumber daya manusia
serta kinerja karyawan itu sangat-mempengaruhi kebt_erhasilan suatu perusahaan.®

Dalam firman Allah SWT:

ZaSITAS K
Artinya: “Dan t@an&r g Mmanusiaiti emperoleh selain apa yang
telah dlusa@ (Q.S An-Najm (53) : 39)

Al - de L Ve - u Zasn

'E‘ “"”ﬂ %

Arti 1alah Yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, m Jalanlah
Se

di

e

Seperti yang d

enjurunya d rezekl-Nya. 1-Mulk
ur’an tersebut, setiap Kita
melakukan pekerjaan h

u cara erja yang diridhali

oleh Alla karena hal tersebut akan membawa ahan Bekerja

deng penuh tuny. erusah rtahankan karyawan
demikian.®Kejujuran da ai le 2rtin ampal dengan terendah harus

mengamalkan nila

sebut dan.tidak bisa ditawar lagi.
— ;

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama.
Alasan pemilihan tempat penelitian di Bank Syariah Mandiri karena merupakan

salah satu bank syariah terbesar di Indonesia, dan perkembangannya sangat pesat

yang dapat dilihat dari semakin banyaknya cabang Bank Syariah Mandiri di setiap

® Wawancara dengan Pihak SDI Bani Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama, 7 April 2015



kota. Selain itu, Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama merupakan salah
satu Cabang terbesar di Bandung, dan hanya satu-satunya cabang di Bandung
yang memiliki nasabah komersil.

Maka dari itu pEnfeLiti-merasa tertarik un{uk_mreneliti:

“Analisis ngé‘r’a'pan Etika Kerja Islam terhadap Kinerja Karyawan (Studi

Kasus Bank Syariah Mg tlb f ﬂlng Utama)”

. Rum

|m a konse etika kerja Islam Bank Syariah M

Z%almana k|n

Mandiri ‘@abang Bandung

>

ma’?
3 gaimana anali m terhadap kgryawan
a Bank Syari Utama? .

'|
-:I

1.8 TUJU litian G
Tujuan penelitian inis@ntuk mengetahui: : S
“sKonsep ﬂrj ﬁ
2. Kinefja karyawan Bar SYamandlrl abang Bandung Utama.

slam terhada inerja karyawan pada Bank Syariah

1

3. Penerapan eti

Mandiri Cabang Bandung Utama.



1.4 Manfaat dan Keguanaan Penelitian
Manfaat dan kegunaan dari hasil penelitian ini sebagai berikut:
1. Secara Akademik
Dapat dimanfaatkan eleh-seluruh kalangan alfademisi, baik dosen maupun

mahasiswa guna memberikan informasi mengenai analisis penerapan etika

Kkerja Islam terh ki{arﬁFry n Bank Syariah Mandiri Cabang
Bandung% ﬂ S
@ ik

!51 an Kinerja

Dapat me berlkan saran _untuk dapat memacu
Bandung Utama melalui

awan Ban

erapan etika

s, gka Pemiki

Menurut O.P S

berarti nor rma, nilai-nilai kaidah-kaidah, ukuran- ukw tingkah Iaku

bahasa latin “ethica” yang

balk
tika kerja ;aitu [ ilam nakmagporma yang menjadi pedoman

karyawan lama maupun karyawan baru

ya

yang diteri ecara bersama baik

dan akan membentu an tingkah laku, juga mendasari sebagai identitas
perusahaan. Perusahaan membentuk aturan dalam berlaku untuk diikuti seluruh

karyawannya. Manusia menjadi tombak bagi keberhasilan suatu perusahaan,

diberikan akal untuk melakukan mana yang baik dan tidak. Begitu juga dengan

7 0.P Simongkir dalam Moekijat, Asas-Asas Etika, CV Mandar Maju, Bandung, 1995, him.1



etika kerja yang dimiliki oleh Bank Syariah Mandiri menganut nilai-nilai Islam
yang harus diikuti oleh setiap karyawannya. Karena karyawan dalam Bank
Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama semuanya adalah muslim, menjadi
keharusan bagi mereka bahwa-agama sebagai guiding_j principle dalam bekerja.

Adapun etika kerja Islam yang dianut oleh Bank Syariah Mandiri yaitu

dikenal‘dengan ETHIC: t ] A
s Excellen%i , S
n@ Mandiri berupaya mencapai {Png mendekati

ingkungan Kkerj ng saling

=

ggi nilai-nilai kemanusiaan

dan religi &
4. Integrit

kesempur

g [

k Syariah

Bank Syariah

y | |
ank Syari MaMahDaatﬁ etilgprofesi, bermartabat, serta
berperilaku uji.

5. Customer Focu e
Mengembangkan kesadaran tentang pentingnya nasabah dan berupaya
melampaui harapan nasabah.

Ciri-ciri orang yang mempunyai etos kerja Islam akan tampak dalam sikap

dan tingkah lakunya yang dilandaskan pada suatu keyakinan yang sangat

10



mendalam bahwa bekerja itu merupakan bentuk ibadah, suatu panggilan dan
perintah Allah yang akan memuliakan dirinya memanusiakan dirinya sebagai
bagian dari manusia pilihan (khoiro ummah), diantaranya memiliki jiwa
kepemimpinan (leadership),-selatu berhitung; mengh_argai waktu, dia tidak pernah

merasa puas _berbuat kebaikan (positive improvements), “hidup berhemat dan

efisien;"memiliki insting ncﬂ T ng, serta haus untuk memiliki sifat
keilmuan.® %@ A

a kerja tidak dapat terasa haS|Inya un waktu yang
cepat, Man membutuhkan proses untuk beradapta3| s@ a tertanam
dalarmp diri indivi

@k maka akal
a

tuju f Eiiusahaan bisa t
erja karyaw.

atau tidaknya suatu per
dengan ba b akan menghasilkan suatu kinerja yang ba%

" Mé ut Rabhins kinerja merupakan hasil_evalua adap pekerjaan
lah dilﬂ denga kriDya t arﬁtetpkan bersama.® Dan

menurut M

dapat diikuti, dan dlterapkan

ja yang baik j sehlngga

njadi Jawabg berhasil

ila etika kerja dipalikasikan

yang
unegara kinerja be dari Kata Job-Performance atau Actual
Performance (prestasi atau prestasi_yang sesungguhnya dicapai oleh

seseorang), serta pengertian Kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara

8 Toto Tasmara, Etos Kerja Pribadi Muslim, PT Dhana Bhakti Wakaf, Yogyakarta, 1995, him.29
% Stephen P. Robbins, Organizational Behavior: Concept, Controversies, and Application, edisi ke
3, Prentice-Hall, Englewood Cliffs New Jersey, 1986, him.410
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kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.'°
Dalam pandangan Islam kinerja merupakan idealitas dari amalan manusia.

Dalam Surat Al-Kahfi Ayat 7= -

*F gad

b Gl pgf 203138 4T 205 g 1 o6 s G

Artinya: “Sesungguhnya i IaTnj an apa yang ada dibumi sebagai
perhiasan bagin ar ka nguyi gx&kah diantara mereka yang
terbaik” (% 1(18):7) ,ll"r

ﬂngan ayat_di atas menjelaskan bahwasanya &5‘: membalas
setiawperbuatan n— yang telaﬂa kerjakan,

|

b

ini arti jika karyaw. ngan baik d enunjukan

n mendapatgng baik
n bonus, ti ya bagi

perusahaannya.

kinerja_yang baik pula
pulﬁpekerjaannya
dirinya tetapi juga akan
P@n memberikan standar kinerja bagi %nnya der;gan
berikam*tanggum@s jawab dan kesempatan untuk m nyelesaian pekerj':alannya.
erapan’et‘i?kew" aiﬁwﬁ\ah satu sarana yang
diberikan perusahaan untuk ningm kinerja karyawannya.

10 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, Bandung, Rosda,
2000, him.67
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Etika Kerja Islam Bank Kinerja Karyawan Bank Syariah

Syariah Mandiri Mandiri Cabang Dago
- ExcellenceT - Pencapaian (Achievement)T
- TeamworkT T ~=Kualitas KerjaT

- HumanityT g y Keandalan 1.
- IntjegrityT - . Pemecahan MasalahT
I Alni T :

Customer Foc T
Kerjasam Jh
Komunikasi

d
Pendekat n Jenis Penelitian $

alam ﬂn psime%ka eknik analisis deskriptif
atuanalisis data s Jelas dan diuraikan dalam bentuk kalimat

g jelas danJmenyeluruh yang diperoleh dari hasil

kualitatif yai
sehingga diperoleh'gam
kuesioner, buku-buku, internet, hasil observasi langsung mengenai etika kerja
Islam terhadap kinerja. Menurut M. Nazir bahwa tujuan deskriptif ini adalah

untuk membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan

13



akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang
diselidiki'®.

Menutut Sugiono penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang
digunaan untuk meneliti_pada—kondisi obyek yang alamiah, dimana penelliti

adalah sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara

gabungan, analisis data fat‘nﬂTAhasn eneitian lebin“menekankan
pada generalisas%

16.2 Su
?J_qu adalah hasil encatatan enelitian, baik beru tau angka.
ﬁamak dari

Dike%n olen H upakan

datu
ra langsung gak yang

Data f:j digunakan da
a primer ada
m penelitian ini data primer

menjadi sumber
ad ta yang langsung diproleh karyawan B@nah Mandiri
Cal Ba g Utama dengan pengisian kuesi tuk mengetahw

nalisis etikaskerj kiflerja karyadwan Bank Syariah Mandiri

Bandung Utama.
b. Data sekunder ata yang diperoleh dari mengutip berbagai sumber
tertulis yang erat kaitannya dengan penelitian ini, seperti buku-buku

literatur, hasil-hasil penelitian atau seminar, serta koran, majalah, dan

internet.

11 Moh. Nazir. Ph. D, Metode Penelitian, PT. Ghalia Indonesia, Jakarta, 2003.
12 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif, Alfabeta, Bandung, 2005, him. 1
13 Husein Tampomas, Sistem Persamaan Linear Statistika, Grasindo, Jakarta, 2003, him.32.
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1.6.3 Teknik Pengumpulan Data

Dalam tahap ini data yang dikumpulkan untuk proses pengumpulan data
diperoleh melalui beberapa cara, sebagai berikut:
a. Penelitian Lapangan (Eield-Research) .

rl

Dalam pgnelltlan ini, penulis melakukan penlnjauan' Iangsung ke objek

penelitian dengan m urtkT eh data primer, yaltu dengan cara:
jl) Wawanc % ﬂ
tu teknik pengumpulan data meIaIU| wa u tanya jawab
h’n deng ihak Manager Operational danlya aya Insani

%k Syarlah ma untuk endapatkan data

Eg dlperlukan
i Es sioner
tu dilakukan

yang telah disus

ntuk pertan anyaanl

penelitian kepada karyawT

a
rlah Mandiri Cabang Bandung Utama. G
3) Do . J

dmﬂca ncafy dokumen-dokumen yang
engan penel' lan. en dalam penelitian ini dapat berupa

daftarjlglllel:&sh_dan dokumen lainnya yang dapat

membantu mempercepat proses penelltlan

15



b. Studi Kepustakaan (Library Research)
Dalam penelitian ini, penulis memperoleh data sekunder yang bersumber dari
buku-buku serta referensi lainnya guna mendukung analisis terhadap data
primer selama peneliti.an— e — g

1.6.4 Popula5| dan Sample

a. Populasi 1 1 A "
Populasi ad%@a darf objek n. Adapun Popula5| dalam
ala

penelitian gini h karyawan Bank Syariah Mj bang Bandung

Utamhiai U berjumlah 61 kariawan. .r
l adalah bagi i i jambil dengan @a terentu

mem|I|k| kar eEpula&
ﬂ sampling pllng).
yaitu memilih sam paling mudah dijumpai atau

diak@pun jumlah sample minimal dengan mengﬁrumus slovin
. adalah™ I J

kap dan m

anya (accid

Dalam penelitian™ini, operasional variabel penelitian dan pengukuran

variable dapat dilihat pada table berikut :
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Tabel 1.1
Operasionalisasi Variabel

Variabel Definisi Indikator
Etika Kerja Islam | Cara bekerja seorang manusia | e Excellence
dengan mengharap ridha .| « Teamwork
. Allah SWT (jfngan cara . Huhanity
F rrﬁp‘:in-t]\-l\.ﬂan ™ Integrity
% jatihi larangan-Nya. So omer Focus

Hasil kerja yang dicapai baik

|

kelompok dalam suatu

waktu tertentu.

° P@an

Kual‘ﬁerja
Keandaw

L]

Pemeca alah
Inisiatif g

Pelayanan

Kﬁf
asif &

1.6.6 Teknik An

C—

1. Teknik Analisis Deskriptif Kualitatif

. K
; m D uﬁdisiplinanAbsensi
is Data

Menurut Sukmadinata penelitian deskriptif merupakan penelitian yang

berusaha mendeskripsikan dan menginterpretasikan sesuatu, misalnya

kondisi atau hubungan yang ada, pendapat yang berkembang, proses

yang sedang berlangsung, akibat atau efek yang terjadi, atau tentang

17




kecenderungan yang tengah berlangsung**. Teknik Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yang akan
ditampilkan dalam column chart.

Metode analisis deskriptif kualitatif-yaitu mf:nganalisis, menggambarkan,

dan meringkas berbagal kondisi, situasi dairi berbagai data yang

“dikumpulkan ber 1wa1anﬁtau engamatan mengenai masalah
yang dit: lapangan

- Ujl eliabilrtas dan Uji Validitas !Ei
ellabllltas merupakan_alat _untuk mengukur ioner yang

Wpakan |nd|_uk (uji kehandalan kuesmner

an Y). Suat

eorang terhad
ﬁs memberik
Cronbach Alpha

(5

ana..

le atau handa jawaban

stabil dari w waktu.
liabilitas de statistik

o= koef1

D .
rtan ang ditji

SX?= Varians skor-skor tes (seluruh item K)

14 Sukmadinata, Pengendalian Mutu Pendidikan Sekolah Menengah Konsep (Konsep, Prinsip dan
Instrumen), Refika Aditama, Bandung, 2006, him.72

15| Made Wirartha, Pedoman Penulisan Usulan Penelitian Skripsi dan Tesis, Andi, Yogyakarta,
2006, him.155
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Uji validitas adalah uji statistik guna menentukan seberapa valid item
pertanyaan mengukur variable yang diteliti. Uji Validitas ini menggunakan

uji statistik Rank Spearman.

Ad keglatartpengelolaan data berupa :

ksi@a yang telah

EdWimg, yaitu pengecekan atau pengore
%kumpul, t-n kesalaﬁﬁﬂahan yang
Hterdapat pada pencatatan dilapangan dan bersifat koreksi
[ ECoding, yait ata-data yani i sama.
-

Kode adala diberikan seﬁendims

c. Entry, yaitu“pemberian skor yang dilakukan gan skala likert
&munakan 4 (empat) pilihan jawaban, an@m netral tidak
digtﬁKar dalam penelitian ifi a gunakan 4 tingkatan
aka pemberm sebaga

Tabel 1.2
Skor Pern
Bagian | Bagian 11
Pernyataan Positif | Skor | Pernyataan Positif | Skor
Jawaban SS 4 Jawaban SL 4
Jawaban S 3 Jawaban S 3
Jawaban TS 2 Jawaban J 2
Jawaban STS 1 Jawaban TP 1
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d. Cleaning, pembersihan data.
e. Analisis, setelah mendapat hasil akhir maka dilakukan deskriptif secara
kualitatif, yaitu menjelaskan dan menggambarkan data yang

terkumpul.  E -

1.7. Penelitian Terdahu T
Langkah%%/L k&) nulls dalam meneliti adalah
I emperlihatkan
bahwa -p"é_hﬂ'.uan ini berbeda dengan yang pernah dilak w enghindari
plagim Berikut aﬂmg masmﬂ dan hasil
per@ang pernah dihasi i it
i ipsi S1, Rizq
.ﬁja Islam ter
Mandiri Bandun
a.$p mengenai etika kerja pegawai teller ariah Mandiri
an ihat beberapa aspek, yaitu: ma rm;wai n'1.emiliki

keikhlas nj nah terhadap tugas, patuh

ngkaji ajari penelitian-penelitian terdah

litian sebagal
ul “Analis1sgh Etika
agian Telle Syariah

as mengenai:

hormat terhadap p| masuk ke dalam kategori baik.

b. Pelaksana 'tmen_ pegawai_bagian teller Bank Syariah Mandiri
Bandung ada pada aspek: (b.1) Tanggung jawab terhadap tugas,
meliputi rasa memiliki, keterikatan, bersedia lembur, membantu
mencapai visi dan misi perusahaan; (b.2) Loyal meliputi: peduli,

perhatian, empati, setia terhadap perusahaan, tidak mencari
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keuntungan pribadi semata, solidaritas terhadap sesama pegawai; dan
(b.3) Bersikap profesional, meliputi: bersungguh-sungguh, memelihara
motivasi, menjaga kepercayaan, menjaga kerahasiaan perusahaan.

c. Setelah dianalisis-maka terdapat-hasil et_ika kerja Islam berpengaruh

signifikan terhadap komtmen pegawai bagian“teller Bank Syariah

* Mandiri Band 'i I
2. Skripsi # @ haf ss AL‘Slgaruh Etos Kerja. Islami
nerja Karyawan pada Koperasi aga Indonesia
M O) Syariah Jawa Timur. Dalam skripsi |n|m mengenai:
s

wtos kerja simultan hadap kinerja

karyawan di imur. Hal ini nunjukkan

bahwa dime lami yang tegri kerja
.:beraqidah k neladani sifa an kerja

dengan men secara efektif dan efisien

ﬁ‘gkatkan kinerja karyawan secara bers leandlngkan
gan ensi lain, kerja berilmu m

e@m yang dominan

terhadap inerj D
! ngik unjuk-Nya menjadi satu-satunya dimensi

arsial terhaﬁgygnerja karyawan. Namun pengaruh

yang dihasilkan justru negatif. Artinya karyawan belum dapat
sepenuhnya memahami dalam menafsirkan petunjuk-Nya dalam

pekerjaan sehari-hari.
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3. Tesis S2 Astri Fitria dengan judul Pengaruh Etika Kerja Islam terhadap
Sikap Akuntan dalam Perubahan Organisasi dengan Komitmen Organisasi
sebagai Variabel Intervening. Dalam tesis ini membahas mengenai:
Berdasarkan hipotesis=hipotesis ~yang._telah dikembangkan dalam

penelitian,ﬁ maka masalah penelitian yang diajukan. dapat dijustifikasi
melalui pengujua rut I Model (SEM) yang“dikonsepkan
dalam pe%. balk dapat dibangun oleh

tive commitment, continuance normative

_'E.tment cognitive, affective dan behaworalllgﬁ serta dari
an konstru_g secara e |r|s antara lain

ng dan posMara etika
a Islam terh ntinuance ¢ agnt, dan
,ﬁmatlve com langsung d f antara

etika kerja Isla

|

gal berikut:

e dan behavioral tendency

d@ terhadap perubahan organisasi; ada pen ecara langsung
."-L dan™negatif zaptara Continuance commitment terha organisasi; ada
engaruh sgara ngﬂpoﬂnta rmative commitment

ehavioral tendency dari sikap terhadap
i; Affgctive commitment memediasi pengaruh etika
kerja Islam pada cognitive, affective dan behavioral tendency dari sikap
terhadap perubahan organisasi; Continuance commitment memediasi
pengaruh etika kerja Islam pada cognitive, affective, dan behavioral

tendency dari sikap terhadap perubahan organisasi; Normative commitment
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memediasi pengaruh etika kerja Islam pada cognitive, affective dan

behavioral tendency dari sikap terhadap perubahan organisasi.

1.8. Sistematika Penulisan—— =

Pemba.hasén-pembahasan dalam penulisan ini, terdapat sistematika yang

dibagi-menjadi 5 (lima) { T ap babnya membahas:secara garis
besarnya sebaga% A

I@ ULUAN, bab ini berisi tentang ang masalah,

ruﬁ masalah, uuan enelitian, manfaat dan @i penelitian,

penelltlan an, penellt terdahulu, serta

sl tlka penulisa
.ﬁA TINJAUA
DAN KIN

Etika Kerja Islam,

KONSEP E ERJA

rtian Etika ngertian

BAB OBJEK PENELITIAN MENGENA%FIL BANK
" SYA M IRI, meliputi Objek Penelitian embangan Bank
ANALISI PBAPA ETIKA KERJA ISLAM

TERHADAP A KARYAL\/.AN (STUDI KASUS BANK
SYARIAH MANDIRI CABANG BANDUNG UTAMA), berisi ldentitas
Responden, Uji Validitas dan Reliabilitas, Etika Kerja Islam Bank Syariah

Mandiri, Kinerja Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama,
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Analisis Etika Kerja Islam terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Mandiri

Cabang Bandung Utama

BAB V PENUTUP, berisi Kesimpulan dan Saran.
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