BAB Il

PROFIL BANK SYARIAH MANDIRI

3.1. Objek Penelitian__ =" -

3.1.1. Sejar;h Bank Syariah Mandiri
Kehadiran BSM gsejak thu 1999, Bsesunpgguhnya merupakan hikmah
sekaligus berka aﬁ kono 0 ter sejak Juli 1997-1998.
bagalma@a I, krisis ekonomi dan moneter seja w, yang disusul
denga&is. multld ng po onal, telah

menimbuiian beragam

E masyarakat,
dﬁ rbankan nasi nk konvensi galami
uar biasa. gambil tindakan™ dengan

merestrukturlsa5| dan m

hebat terha eluruh sendi

a. Dalam k Si tersebut,

bank di Indonesia.

3 ‘@ bank konvensional, PT Bank Susila Bak@_yang dimiliki

an Ke eraan Pegawai (YKP), PT gang Negara, dan PT
Mahkota, Prestasi juga teMj ' ﬁ usaha keluar dari situasi
ya er de

tersebut den melakukan upa ngan. beberapa bank lain serta

mengundang investor asi
Pada saat bersamaan, pemerintah melakukan penggabungan (merger)
empat bank (Bank Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan Bapindo)

menjadi satu bank baru bernama PT Bank Mandiri (Persero) pada tanggal 31 Juli
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1999. Kebijakan penggabungan tersebut juga menempatkan dan menetapkan PT
Bank Mandiri (Persero) Thk. sebagai pemilik mayoritas baru BSB.

Sebagai tindak lanjut dari keputusan merger, Bank Mandiri melakukan
konsolidasi  serta membentuk— Tim Pengembangan Perbankan Syariah.
Pembentukan.tim ini bertujuan untuk mengembangkan layanan perbankan syariah
di kelompok perusahaan r‘i TJI i respon atas diberlakukannya UU
No. 10 tahun 19 g ﬂq m untuk melayani transaksi
slyérla nki system)

engemban an Perbankan Syariah memandang berlakuan

UU erupakar_luk melakukan konversi PT
nk syariah. Hﬂrenanya
mbangan empersiapka m dan
ﬂrnya sehing bah dari ba nsional
menjadi bank yang bero

Syariah I\@ebagaimana tercantum dalam Akta Notariﬁlo, SH, No. 23
embe999. J
'gat saha enjadi ar&y syariah dikukuhkan
1

K Gubernur Bl No. 1/24/KEP.BI1/1999,

Bank Bakti dari

riah, dengan nama PT Bank

oleh Guber 7Bank Indonesta m
25 Oktober 1999."Se melalui Surat_Keputusan Deputi Gubernur Senior
Bank Indonesia No.1/1/KEP.DGS/1999, Bl menyetujui perubahan nama menjadi
PT Bank Syariah Mandiri. Menyusul pengukuhan dan pengakuan legal tersebut,

PT Bank Syariah Mandiri secara resmi beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab

1420 H atau tanggal 1 November 1999.

49



PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil, dan tumbuh sebagai bank yang

mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, yang melandasi

kegiatan operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan nilai-nilai rohani

inilah yang menjadi salah--satu keunggulan._Bank Syariah Mandiri dalam

kiprahnya di perb'ankan Indonesia. BSM hadir untuk membangun Indonesia yang

lebih baik. |‘T H .
3.1.2. Seki % Syari abang Bandung Utama

Mandiri Cabang Bandung Utama jliuaada tanggal 1

NovembeE 99, yang meru akan cabang ke-7 dari total 351

Manw IndoneS|a itu adal

iah Mandlr

Na§u lamat kant
Ban fi:g: Utama di Jal
ka ebut pindah

3.1. ﬁ! Bank Syariah Mandiri
" D ejara rdirinya Bank Syariah Mandirtters

ndung 40132

H. Juanda

profil

Tanggal b erl

nk Syariah anMg i dasar rﬁebuah bank, yaitu:
iri ks # 2

nk Syariah
Bapak Amran
or Cabang
karang

andung

maka Iahlrlah

Tanggal beroperasi 1_ Novenlk&lggg

Modal Dasar : Rp.2.500.000.000.000,-

Modal Disetor : Rp.1.158.243.565.000,-

Kantor Layanan : 712 kantor, yang tersebar di 3 provinsi di
Indonesia
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Jumlah Jaringan ATM : 757 unit ATM Syariah Mandiri, 10.361 unit
BSM ATM Mandiri, 40.959 unit ATM Bersama
(include ATM Mandiri dan ATM BSM),

42209 unit-ATM Prima, 121.743 unit EDC

r BCA, 9.157 unit ATM BCA, dan 7.435 unit

. YTa ctronic Payment Systém (MEPS).
Jumlah Pegaw%% 5.354 g S
epemil% . PT. Bank Mandiri (PersJ
h 231.648.712 lembar saham@: 9%)
R

as: #
0;000001%) F

Visi dan Mi
ﬁi dari Bank S adi Bank Sya ercayamI

II Pilihan Mitra Usaha”.

lalah Bank Syariah Mandiri

berusaha menjadi salah satu Lembaga Keuangan iah yang d.a-pat
dipercaya se lapisan masyarakat sebagai mitra ata an yan'é dapat
membantu mer-epkgtuan da 1 nﬁbagkan usaha-usahanya
tanpa mem kan.agama, dayaD belakang, sejarah, maupun hal lainnya,

sehingga dapat menjai syarakat Qi_wesia hidup makmur dan sejahtera.
Dan untuk menjadi Bank Syariah terpercaya pilihan mitra usaha, Bank Syariah
Mandiri memiliki misi sebagai berikut:

1. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang berkesinambungan.
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4.
5.
3.1.5. Stru
&
=

/Berik

|| SEKRETAR

(RIS

Mengutamakan

penghimpunan

pembiayaan pada segmen UMKM.

dana

konsumer

dan

penyaluran

Merekrut dan Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja

yang sehat.

Mengembangkan nilai-nilai syariah universal.

<

Menyelenggaraka, rtrmai
5& a ariahy

Struktur Organisasi Bank Syariah Mandiri Cabang

BUSINESS BANKING
OFFICER (FIKRI,

DELVIA, IBNU, DANI,

& BAYU)

n

standar perbankan,yang sehat.

@ir.i?ak.)ang Bandung

ama.

opP NAL RISK CONTROL
AND COMPLAIN

GANDI)

OPERATION
(TRI ANWAR QUDSI)

SALES
ASSISTANT
(REZI & AGNES )

BACK
OFFICE
OFFICER

DOMESTIC

HEAD
TELLER
(MIRNA

MIRINDA)

CUSTOMER CUSTOMER
SERVICE SERVICE

(RISKA) (WENDI) (AMANDA)

DOMESTIC AND DOMESTIC TELLER TELLER
CLEARING CLEARING (DITA) (HENDRA &

STAFF MESSENGER NN
(ERDIKA) (DIDIN)
Gambar 3.1

Struktur Organisasi Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama
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3.1.6. Produk Bank Syariah Mandiri
Produk — produk yang ditawarkan Bank Syariah Mandiri terbagi menjadi 3

kelompok, yaitu produk dana, produk pembiayaan dan produk jasa:

Tabel 3.1
Produk Bank Syariah Mandiri
Dana Pembiayaan Jasa
Tabungan'BSM Pembiayaan Mudharabah | BSM Card

B S
ayaan re:S Sentra Bayar BSM
M
Pembiayaan Murabah BSM Mobile Banking
BSM
Pembiayaan Talangan BS t Banking

Tabunga Dollar BSM Nﬁi&anking
e GPRS

Ta SM Inrkestas | Pembiayaan dengan PPBA (Pe an
melalui m emindah

Cendikia(TIC)
Bukuan di

DeqﬁSM

Deposito BSM Valas

Tabungan Berenca

BSM

Tabungan Simpati
|

Tabungan M

Managemen

Pertukaran Valas BSM

Giro BSM Bank Garansi BS
BSM ’&
Giro BS as PKPA (Pembiayaan S ronic Rayroll
kepada Koperasi Syarial
Giro BSM Sing Y asi DN BSM
Dollar u
BSM Letter of Credit

Giro BS
Obligasi BSM iayaan Dana BSM SUHC (Saudi
Berputar Umrah & Hajj Card)

Tabungan Perusahaan 'P'e-mbiayaan Pemilikan Transfer BSM Western
Rumah (Griya BSM) Union

Pembiayaan Pemilikan Kliring BSM

Rumah (Griya BSM

Optima)

Pembiayaan Pemilikan Inkaso BSM

Rumah (PPR) Syariah

Bersubsidi

Pembiayaan Umrah BSM Intercity Clearing
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Pembiayaan Griya BSM | BSM RTGS (Real Time
DP 0% Gross Settlement)

Pembiayaan dengan Transfer Dalam Kota
Agunan Investasi Terikat | (LLG)
Syariah Mandiri

Pembiayaan kepada Transfer Valas BSM
Pensiuanan -~
. Pembiayaan Peralatan ~ |“Transfer DUIT
. Kedokteran

Pajak Online BSM

; = Pajak Impor BSM
E % Referensi Bank BSM

Asuransi

/E Layanan Penerimaan
: Pembayarﬁi

BSM Sistem Pembayaran
Off Line

3.1.7@ Pihak Ketiga cj.
7 Sumber ?ank adalah usaha bank d emperoleh dana yang
diguna untuk membi gia erasi bapk tersebut. Kemampuan bank

memperoleh

ber=sumber dan ang diinginkan sangat mempengaruhi
kelanjutan usaha banlz. jenis sumberssumber dana yang dimaksud salah
satunya yaitu dana pihak ketiga. Dana pihak ketiga atau sumber dana yang
diperoleh dari masyarakat merupakan sumber dana terpenting dalam kegiatan

operasi suatu bank dan merupakan ukuran keberhasilan bank jika mampu

membiayai operasinya dari sumber dana ini.
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Dana pihak ketiga yang terdapat dalam Bank Syariah Mandiri terdiri dari

tiga jenis yaitu Simpanan Giro, Simpanan Tabungan dan Simpanan Deposito.

Tabel 3.2
Dana pihak ketiga Bank Syariah Mandiri
Tabungan . Deposito Giro
Tabungan BSM..+~ BSM Deposito BSM Giro

BSM Tabungan Berencana

BSM Deposito Valas

BSM Giro Vallas

BSM: Tabungan SimpatiE

BSM Tabungan r

BSM Giro™. Singapore
Dollar

BSM Tabufigan Kurban

Bf Giro Euro

BS
BSM Tabunganku

ngan Pensiun

edia_files/IRO

Dana Pihak Keti

o
>z

orate-
BANK_MANDIRIN2013.pdf

Rp.4,79 triliun atau 11,24%,

semula Rp. triliun 47,41 ﬁl tahun 2012.
Pertumbu PK yang cukup signifikan ini diikuti depgan buhan jumlah

pertumbuhan DPK

.98% semula 3.101.255

208974 grekeni aﬂik .
adi 229 ning di-akhir 2012. Rata-rata

lan pada tahun 2012 sebesar. 100.748 rekening.

= C—
Tabel 3.3
Dana Pihak Ketiga Bank Syariah Mandiri Tahun 2011 — 2012
Keterngan 2011 2012

Tabungan 2.978.140 4.155.632
Giro 41.792 53.334
Deposito 81.323 101.263
Total 3.101.255 4.310.229
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Sumber: http://www.syariahmandiri.co.id/wp-content/uploads/2010/03/Anrep-BSM-2012-
Manajemen-Final-Versi-Indonesia.pdf

Total penghimpunan Dana Pihak Ketiga (DPK) 2013 meningkat sebesar
Rp.9,05 triliun atau 19,09%, semula-Rp:47,41 triliun di tahun 2012 menjadi 56,46

triliun di tahur_1 2013. L

E content/upl

umbungan

umber: http://www.syaria mandlrl co.id/wp-

ran_keuangan. p]
diikuti denggmbuhan
ik 38,48% semula 4.310.229
1

rekening di tahun 201 g di akhir 2013. Rata rata

K perbulan pada tahun 2013 sebesar 138. &[\ ng.

i ju enlng sebany;

pertumb

..I'ﬁ. ﬁﬂq Tabel 3.4 7%1
D Ketiga Bank Syariah Mandiri 22013
terangan 2’% 2013
Tabungan 632 5.787.208
Giro 53.334 61.999
Deposito ~101.263 119.665
Total 4.310.229 5.968.872

Sumber: http://www.syariahmandiri.co.id/wp-
content/uploads/2010/03/AR_BSM_2013_laporan_keuangan.pdf

Dana Pihak Ketiga 2014 sebesar Rp.59,82 triliun, tumbuh 5,95%

dibandingkan 2013. Pada 2014, kinerja DPK menunjukkan pertumbuhan, baik
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secara nominal dana maupun jumlah rekening (NOA). Pertumbuhan kinerja DPK
disumbang oleh semua jenis produk pendanaan. Secara kontribusi, produk
tabungan menjadi produk pendanaan yang memberikan kontribusi tertinggi
sebesar 97,21% berdasatkan=jumlah™ NOA...Sedangkan berdasarkan jumlah

nominal dana.yang terhimpun, produk deposito memberikan.kontribusi tertinggi

sebesar 53,39%. Berikut#i cii DT ’yﬂberhasil dihimpun per Desember
2014, % i | ; S

Tabel 3.5 ‘
ihak Ketiga Bank Syariah Mandiri Tahun 201 13 hal 76

i.930.335

1317086
7'%
loads/2010/0 BSM-
esia.pdf
Berdasarkan dat tahun 2012 sampai dengan
2014 dia rja DPK menunjukkan pertumbuhan yang , baik secara

no.|:hina| dana n j, lah rekening (NOA). buhan kinerja DPK
disumbang oleh se ajeji\iiduna@ung , deposito, dan giro).
3.1.8. Per ran-Ketenagakerjaan
Perputaran ketenagakerjaan atau dikenal dengan employee turnover dalam
bahasa Inggris, mempunyai arti jumlah karyawan yang meninggalkan
pekerjaannya atas dasar kemauan sendiri maupun karena dipecat. Laju turnover

yang terlalu tinggi tidak baik bagi kelangsungan perusahaan. Faktor-faktor yang

menyebabkan hal tersebut biasanya karena: (1) faktor lingkungan kerja; (2) faktor
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seleksi; (3) faktor gaji dan jaminan sosial; (4) faktor promosi; (5) faktor supervisi;
dan (6) faktor pekerjaan.

Pada Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama sendiripun,
keluarnya karyawan karena kemauan sendiri-jarang s_ekali terjadi, melainkan yaitu

mutasi. Mutasi“ini dilakukan biasanya paling lama 3 (tiga):tahun sekali, yaitu
untuk level tingkat pimpi caﬁT ger. Pada level bagian bawah juga
sama, lama mut@%) hun, g wgrjadi dalam waktu 1 (satu)
tahun saja@ g terjadi. Faktor yang mempengarutger.' a mutasi pada
level bﬂawah biasania iaitu iromosi.45 I'I'iy

%pun jumlah

Utam a Tahun 201
karyﬂdi Bank S
per model caba

cabang lain ke cabang

Mandiri @abang Bandung
jadinya pean jumlah
ndung Utama na ada
u pindahny. an dari

tahun 2014. BSM Cabang
Bandung ini memiliki jumlah karyawan paling b%i bandingkan
cabang lainfiya di ung. Dan disebut sebagai CabangyBandtng Utamé. karena
hanyaeabang irﬁ;?a;g ni Dah m si$

pendidikan terakhir di BSM Cabang

disajikan data tin

'.

4 Wawancara dengan manager operasional Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama, 22
Juni 2015, pukul 14.00 WIB.

46 Wawancara dengan manager operasional Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama, 7 Juli
2015, pukul 14.10 WIB.
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Tabel 3.6
Tingkat Pendidikan Terakhir Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama

Keterangan Jumlah Satuan
SMA 12 Orang (Karyawan)
Diploma Il 4 Orang (Karyawan)
SL="1 45  |Orang (Karyawan)
. “Total 61 Orang (Karyawan)

Sumber: Wawancara dengan manager operasional Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama,
. Ju{ZOlipuﬂlO WIB .
3.1.9. Sist ruEm;. S

Per@ﬁ yang pesat dan dinamis membq{.Tmembutuhkan
sumbeﬂm nusia yang berintegritas, inovatif dan berw. an keilmuan agar
X

dapa%n'alankan 0 sehat dan efisien. Untuk

meE kebutuhan t
maupun program rekrut
ﬁgram rekrut

pegawai sesuai jadual

es rekrutmen ra regular

gram untukgi calqr;I

n pemilihan calon pegawai

sesuai den alifikasi yang dibutuhkan dalam pemenuhﬁayvai untuk unit
kerja Kan usatgaiKanwil, dan Cabang-cabang B | ruh Indonesia.
Berikit tahapannya m D u
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Seleksi Administrasi
+

Tes Kemampuan Umum

@51 T.ﬁ&

Gambar 3.3

é“‘

er: http:// t/uploads/2 nrep-BSM-

/

sia.pdf

ram rekrut

(E’Fﬁ rupakan pro
de rguruan ting

yang memenuhi Kkriteria

Early Recrui t Program
esh gradua%rjasama
am ERP ad ha5|swa
pelatihan sesuai kompeten3|
yang dibu oleh BSM; (b) Management Developn%gram (MDP)
merupakan ‘pro ndidikan selama 9 bulan untuk "meng angkan' potensi

[ Pr 7 ram ini tidak hanya diperuntukkan
bagi calon wai yang memiliki nkade IS yang baik saja, tetapi juga aktif

dalam  kegiatan “organisasi,_dan sosial. _MDP ini - sebagai sarana untuk

!!s‘

mempersiapkan pemimpin Bank Syariah Mandiri di masa mendatang.
Tingkat turn over pegawai pada tahun 2014 yaitu sebesar 793 orang atau
8,32%. Turn over tersebut tidak memiliki dampak signifikan terhadap kinerja

keuangan dan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Mengingat pegawai
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pelaksana di lini depat (front liners) yang memiliki masa kerja kurang dari 3
tahun, dan sumber untuk menggantinya banyak tersedia di pasar tenaga kerja.*’

3.1.10. Sistem Renumerasi

e "l Gaji Pokok
o L

1an gaji karyawan di BSM yaitu oleh psat akukan' sistem

dalah .melalui  peningkatan

Selain itu BSM juga berupaya memberikan renumerasi yang attractive sebagai
salah satu daya tarik merekrut pegawai yang berkualitas. Progam renumerasi yang
telah dilakukan BSM pada tahun 2013 adalah dengan melakukan penyesuaian gaji

pokok pegawai yang dilakukan dengan model general increase yang dikaitkan

47 Annual Report Bank Syariah Mandiri 2015 (Laporan Manajemen)
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dengan inflasi & merit increase yang dikaitkan dengan performance pegawai.
Pada tahun 2013 manajemen menyetujui kenaikan gaji pokok pegawai sebesar
rata-rata 37%.4
3.1.11. Etika Kerja IslamBank SyariahMand_iri
Untuk mendl]kung pencapaian visi dan misi perusa{haan, PT. Bank Syariah
Mandiri (BSM) mer sktﬁrk Islam ETHIC yang dalam bentuk
nilai-nilai @%p an p&rwgri nilai-nilai ETHIC yang

diturugkapadarMayat Al Qur’an dan Hadits yang diJ leh insan-insan

(karyaan) SM, yang terdiri dari :
wxcellence, _rupaya mﬁi hasil yang

|

mendekati ki lam wujud p u utama:
(1) Menjaga aikan proses enerus;
._:dan (2) Me tugas yang an dan

! tuntutan profi

b@mrk, yaitu mengembangkan Iingkungaﬁ yang saling
sinergily Dituangkan dalam  wujud Speri utarﬁé: (1)
Men-gpeg]g rilﬂpa diperca n percaya; dan (2)

berikan kontribusi dan optimal

c. Humanity, n embankq1_lcw_edulian terhadap kemanusiaan dan

lingkungan. Dituangkan dalam wujud perilaku utama: (1) Memiliki
kepedulian yang tulus terhadap lingkungan dan sosial; dan (2)

Mengembangkan perilaku mengayomi.

4 Annual Report Bank Syariah Mandiri 2013 (Laporan Manajemen)
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d. Integrity, yaitu berperilaku terpuji, bermartabat, dan menjaga etika
profesi. Dituangkan dalam wujud perilaku utama: (1) Jujur; (2)
Melaksanakan tata kelola yang baik.

e. Customer Focus;-yaitu mengembangkan lfesadaran tentang pentingnya

nasabah dan berupaya melampaui harapan nasabah (internal dan

eksternal). 1 aI wujud  perilaku “utama: (1)

@% Ia& 7a produk untuk melampaui

% asabah; dan (2) Memberikan f- terbaik yang
&Iampam harapan nasababh. I'Fi

MPenguku ra

E Bandung U
f: Pencapaian u pengukura dalam
melihat hasi enyelesalka aannya,

t yang sudah di buat oleh

k Syarlah andiri Cabang

serta tingka

ahaan Q—
b. alita rja, yaitu salah satu pengukur kin dalam mellhat
sejauh mana t sem pegawali m melaksanakan tugas-

ydan kelengkapan.

snya meliputrketep

sal_ah satu __pengukuran kinerja dalam melihat
kemampuan karyawan mengikuti prosedur kerja yang ditentukan
perusahaan juga cermat dalam melaksanakan pekerjaan.

d. Pemecahan masalah, yaitu salah satu pengukuran kinerja dalam

melihat kemampuan karyawan memberikan kontribusi dalam
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memecahkan masalah baik untuk pekerjaannya, antar karyawan,
maupun pihak nasabah

e. Inisiatif, yaitu salah satu pengukuran kinerja dalam melihat kreatifitas
karyawan unmk-membentuk ide dalarprmerencanakan sesuatu yang

se_sual dengan tujuan perusahaan.
#, 7Pelayanan th-’[ ngukuran klnerja dalam melihat
kema %/\/ A@ selain itu juga:. dilihat
asarkan penampilan karyawannya.
&rj sama, |tu salah satu pengukuran klﬁid m  melihat

ermampuan rjasama

kelompokn sahaan.

ngan anggota

Komunlka5| ran klnerja melihat

kemampuan asi secara |

kepadal

-:I
|p||nan absensi, yaitu salah satu penguk%rja karyawan
am ilai kedisiplinan absensi yang terdiri kehadlran izin

baik itu kitm aIDain%rta pa keterangan.

atasan, sesa
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