BAB IV
ANALISIS PENERAPAN ETIKA KERJA ISLAM TERHADAP
KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS BANK SYARIAH

MANDIRI CABANG BANDUNG-UTAMA)

Untuk me ? % {er& Srja Islam terhadap Kinerja

Karyawan riah Mandiri Cabang ama, peneliti telah

enyeb oner kepada 53 responden. Kuesioner I'E':blah disebarkan

ini terdini ri 5 hal_honan mﬁresponden,
identi r&ponden, 21 1tem pernyataan dari variabel etika ker@, dan 33

ite i.variabel kine ambil yaitu Karyawan Bank

Syaria andiri Cab m penelitia i, penulis

menggunakan metode ualitatif yaitu suatu analisis

alimat sehingga diperoleh

3 elas dan menyeluruh yang diperoleh dari %sioner_ buku-
buku, i ervasi Iangsun ambllan sampel yang
digunak dalam peneli S danya (accidental sampling),

el dari_orang atau unit yang paling mudah dijumpai atau

yaitu memilih

diakses.

4.1. Profil Responden
Dalam penelitian ini, peneliti membagi ke dalam beberapa tabel yaitu

kelompok jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, lama bekerja, dan status
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kepegawaian. Penyajian dan uraian identitas responden ini diharapkan dapat
memberikan gambaran yang cukup jelas tentang kondisi responden, dan dapat
memberikan informasi tambahan untuk memahami hasil-hasil penelitian.

Identitas Responden (Karyawan Bank Syariah
Mandiri Cabang Bandung Utama)

> 2 Tahun

> 30 Tahu
Outsorcing |

=
&

o
(=)
™
T
~

kerja Status Kepec-waian

ang Bandung Utama)

dgjt-itas responden

) di BSM Cabang

Bandung a, -didomina; laki™@€ngan_persentasi 64% (dengan

& Dﬁah "jikan column chart yang berisi
berd.:a rkan hzﬁmner spofident (karya
oleﬂ-
perhitungan terterrlfif)“darir t_otal 53 responﬂ ini-dikarenakan pekerjaan yang
dilakukan di luar kantor lebih banyak dibandingkan yang di dalam kantor,
misalnya saja pada bagian marketing pembiayaan, driver, dan security yang

didominasi oleh karyawan laki-laki. Tetapi bukan berarti pada bagian marketing

harus laki-laki saja, contohnya saja pada bagian priority banking officer yang
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melakukan penjualan produk reksadana dan layanan priority banking diisi
seluruhnya oleh karyawan perempuan dengan jumlah 4 karyawan.

Pendidikan terakhir responden (karyawan) laki-laki dan perempuan
didominasi oleh S1 sebanyak-42-karyawan;-dengan Qerolehan persentasi 79% dari

53 total respondeﬁ, tetapi untuk status kepegawaian tetap dari.pendidikan terakhir

S1 dimiliki oleh 38 kar T perempuan atau dengan perolehan
persentasi 72%, § %( no to& S
30ktahun lebih didominasi dengan jum awan, dengan
beragaﬂ.(a pendidikan terakhir dari mulai SMA seb !EV yawan, D3
sebaMkaryawan, d_ ﬁr
Eus kepegawai i inasi an tetap deﬁmlah 38

karya dengan ting an lama bekg tahun
seb.ﬁ karyawan, 1 an, dan > 2 banyak

32 karyawan. Tidak se kerja lebih dari 2 tahun atau

tingkat Wn terakhir harus S1, tetapi tergantung owongan yang
kosong (a ngan pada posisi karyawan tetap):

adi, dari to w ri ulan bahwa karyawan di
BSM Caba andung Uta dIdO oleh"karyawan laki-laki dengan jumlah

34 karyawan atau 6 k kaEyawan 'dengan komponen tingkat pendidikan
akhir didominasi oleh Strata | dengan jumlah 42 karyawan atau 79%, dan
komponen lama bekerja didominasi oleh lebih dari 2 tahun dengan jumlah 43
karyawan atau 81%, serta status kepegawaian didominasi oleh karyawan tetap

dengan jumlah 40 karyawan atau 75%.
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4.2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Sebelum menganalisis data, karena penelitian ini menggunakan kuesioner
maka sbelumnya dilakukan pengujian instrumen terlebih dahulu, dilakukan uiji
validitas dan reliabilitas untuk-melihat keandalan dari kuesioner tersebut.

4.2.1. UjiValiditas

“  Pengukuran |tt<T untuk mengukur sah/valid atau
tidakny@% valid jika butir pernyataan
igner mMampu untuk mengungkapkan sesuat

ull-l|.vall itas ini digunakan uji statistik Rank Spearm!iiE]

W tidak wvali yataan di

Enlflkan lebi

sebut “tidak

n diukur. Pada

hasil valid

tahU| dari nilai

maka dlketa pernyataan

a Uji Vali dalam kues rdapat

pada ba

Tabel 4.1
Uji Validitas Etika Kerja Islam

Apha e ngan
5 alt
0, Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
- 0,05 Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
0,05 Valid
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Tabel 4.2 (lanjutan)
Uji Validitas Etika Kerja Islam

Pernygtaan Sig Apha | Keterangan
18 0,0000 0,05 Valid
19 0,0000 0,05 Valid
20 _ [=0,0000 | —0,05 Valid
Al 0,0000 0,05 | ™Valid
2 22 0,0000 0,05 Valid
Valid
Valid h

i Valid
Vali
%iatas disajikan uji validitas etika kerja sl engan total 26

ri
pernyat;hh hasil ke_Untuk per@] yang valid
ber 'Hyataan tersebut mampu untuk mengungkapkan sesu@ diukur.
Seg1 rnyataan-pe

e dianalisis lebi jut.

}b. Uji Vali awan

n
e

P

terangan
Pernyataan {: 3
Bag | No.1 Va §
lid ;
Tidak Valid
Valid
Valid
Valid
Bag Il No.3 | 0,0004 | 0,05 Valid
Bag Il No.4 | 0,0001 | 0,05 Valid
Bag Il No.5 | 0,0000 | 0,05 Valid
Bag Il No.6 | 0,0000 | 0,05 Valid
Bag Il No.7 | 0,0000 | 0,05 Valid
Bag Il No.8 | 0,0000 | 0,05 Valid
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Tabel 4.4 (lanjutan)
Uji Validitas Kinerja Karyawan

Pernygtaan Sig Apha | Keterangan
Bag I1 No.9 |0,0000| 0,05 Valid
Bag Il No.10 | 0,0000 | 0,05 Valid
Bag Il No.23-10,0033 | —0,05 Valid
Bag 11 No.12 | 0,0000 | 0,05 Valid
Bag Il No.13 Valid
Bag 11 No.14 Valid
0:1k Valid

Valid

idak Valid

Disajikan dalam rja karyawan seperti di atas,

dengan ernyataan namun terdapat 2 butir perny a g tldak valid,

art.'hya kedua p ‘? rsebut tidak mamp u% gungkapkan sesuatu
yang di . Sehingga &Fper % idak layak untuk dianalisis

tir -~ pernyataan yang tidak valid ~bisa terjadi karena

lebih lanjut. ™
ketidakkonsistenan respon dalam ~menjawab, atau pernyataan yang
membingungkan responden karena pernyataan tersebut sebetulnya sudah
sebutkan/ditanyakan sebelumnya. Jadi total pernyataan pada kuesioner Kinerja

karyawan adalah 31 butir.
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4.2.2. Uji Reliabilitas
Pada uji reliabilitas digunakan uji statistik Cronbach Alpha (o). Batasan
suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 (lebih besar
dari 0,60). Reliabilitas menyangkut masa|ah4<etepa_1tan alat ukur. Ketepatan ini

dapat dinilai .den'gan analisa statistik untuk mengetahui kesalahan ukur. Suatu

instrumen dianggap reli piila ]‘vstm tersebut dapat dipercaya sebagai
alat ukur data pe n. S
al @ ilitas Etika Kerja Islam {I‘
Tabel 4.5
> L
H ms -
= 5 P
'I K}ndalan kuesi

|

2.6% yang ﬁkatakan

!I sangat kuat dan dapat yang sama. Kuesioner ini

reliabel karena jawaban n adalah konsisten.

b’ liabilitas Kinerja Karyawan § &' i

Keandalan kuesioner ini sebesar 0,912 atau 91.2% yang dapat dikatakan
sangat kuat dan dapat digunakan untuk penelitian yang sama. Kuesioner ini

reliabel karena jawaban responden terhadap pernyataan adalah konsisten.
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4.3. Penerapan Etika Kerja Islam di Bank Syariah Mandiri Cabang
Bandung Utama

Untuk memudahkan penilaian, peneliti mengelompokkan terlebih dahulu

item-item pernyataan sesuai--dengan indikator, iter_n pernyataan hasil jawaban

setiap responden f)ada setiap Indikator dijumlahkan terlebih dulu. Setelah itu dicari
skor minimal-maksimal alin-alfj- ng akan dikalikan dengan jumlah
item pernyataan @I s%n at tgt,kgdian dihitung rentangnya.

elah mefghitung#rentang, peneliti membuat kategorigéan nya, lalu total

jawaban !:iiap responden pada setiap indikatornya aka bagaimana
katem Untuk me_menampiﬁlam bentuk
tab:Eakan dideskripsi -P

No.

.ﬁ:ellence
A harus
1 didasari perilaku jujur dengan diikuti@-
: sikap tanggung jawab atau integritas
pada diri sendiri maupun ora I
| 2 Aw‘ik 'kaﬂgun jawab

|

llence

pekerjaan

Memiliki ta ng jawab sebagai
h"“i halifah (wakil Allah) di muka bumi
den idak pernah-fari-dari tanggung
3 | jawab menyelesaikan pekerjaan atau
melemparkannya kepada orang lain, dan
berani menghadapi risiko dengan suka
cita
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Tabel 4.8 (lanjutan)
Penyataan Indikator Excellence

No. Pernyataan

Sebagai pribadi muslim dituntut untuk
4 | kreatif dan selalu ingin mencoba metode

atau gagasan baru

Meningkatkan keahlian sesuai ayat
2 pertama yang dlterlma oleh Rasulullah:
>, yang berarti
pulan data dan "

asa melakukan

penilaian atas hasil kerja saya, kar.ewﬁ\.
perasaan tidak puas untuk selalu # ;
menyempurnakan hasil pekerjaan (it
qll h S
H

Did an hasil skor minimal sebesar 16, dan skor simal sebesar 32.

Didapat r g sebesar 8 untuk membuat kelas dan kategorl yaitu
kategori Tidak Qg m ﬂa@%lk dengan kelas 25 —
an hasilnya ib

33. Setelah'itu, didapatk
Tabel 4.9
Karyawan BSM Caban ung Utamaryang menerapkan Etika Kerja Islam
“Excellence”
Kategori F %
Baik 49 93
Tidak Baik 4 7
Total 53 100
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Bila dilihat pada tabel di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa hampir

keseluruhan karyawan BSM Cabang Bandung Utama sudah menerapkan dengan

baik nilai etika kerja Islam “excellence” yaitu sebanyak 49 karyawan, yang

ditunjukkan dengan persentase-92,5 %, dan-tidak baik sebanyak 4 karyawan atau

7,5% dari 53 total responden. Karyawan dengan kategori tidak baik berarti belum

dikenal kata itg

menerapkan dengan bali adt:l ijel n sebagaimana dalam Al-Qur’an
i i @ rarti Bah ela aﬂg proses pekerjaan haruslah
g

dengan s%

Wak

men

deng enyusun tuju

ter

Sehingga pekerjaan yan

yang berarti

-.Il.:)L.Te

, salah satu

aS|I kerjany

ube

ork

guh, akurat, dan sempurna. lEidl raih esok
itan dengan

tergantu E.ﬁengan apa yang dikerjakan pada hari ini. Hal

Ktu bagal

ergantung
an pekerja
rja, dan mela

tensi terus-

agalmana kita
g dimulai
valuasi

digali.

ika kerja Islam “excellence”

rupaya untuk mencapai kesempurnaan&_

Sebagai pribadl muslim Ei?untut untuk

-sﬂm\gupayakan untuk berperilaku
ama - il

Sebagai pribadi muslim dituntut untuk

2 selalu percaya terhadap sesama

3 Sebagai pribadi muslim dituntut untuk
selalu menerapkan sifat shiddig dalam diri
Sebagai pribadi muslim dituntut u/ selalu

4 | menyelesaikan pekerjaan dgn maksimal

berorientasi pada kesempurnaan/hasan
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Didapatkan hasil skor minimal sebesar 4, dan skor maksimal sebesar 16.
Didapat rentang sebesar 6 untuk membuat kelas dan menghasilkan kategori, yaitu
kategori Tidak Baik dengan kelas 4 - 10, serta kategori Baik dengan kelas 11 — 17.

Setelah itu, didapatkan hasilnya sebagai berikut:

Tidak Baik 1
Total

f
%dilihat pada tabel di atas, dapat ditari kesimpulav hampir
ke&n karyawan a sudah menerapkan dengan
bai@tika Kerja Is ih terdapat 1§an yang
apat karyawan yang belum

belum menerapkan den

mengembangkan lingku ergi. Dalam etika kerja Islam

dikenal @tilah ihsan, yang berarti bahwa dalam me@l‘kan pekerjaan
sel..:al'tu berupay_;ﬁlk encapai kualitas ry% sempurna, dengan
menghindari segala kerm atat atau engerjakan dengan setengah-

B

alam bekerja untuk mencapai ihsan tersebut diwujudkan
. = . — . .

dengan teamwork atau saling bersinergi atau bekerja sama yang baik, dengan

menerapkan perilaku dapat dipercaya bagi sesama dan menerapkan rasa percaya

kepada sesama serta selalu ditanamkannya dalam diri sifat siddiq. Dan manfaat

yang dirasakan dengan menerapakan teamwork ini, pekerjaan akan terasa lebih

ringan, meningkatkan sharing informasi yang lebih baik, membuat keputusan dan

75



layanan yang lebih baik, meningkatkan efektivitas dalam bekerja dan

meningkatkan kreativitas dan inovasi.

c. Humanity
—. == Tabel 412
Penyataan Indikator Humanity

| No. Pernyataan

dituntut untuk

ebagai pribadi muslim di

2™ | menerapkan prinsip ruhama baln
: atau menyayangi terhadap sesama
Wpatkan hasi-n skor mfmal sebesar 8.

menghasnk egori, yaitu

ri Baik denggﬁ v/ —

rapkan Etika Kerja Islam

“Humanity”
Kategori F % f
i 35 3
%18 34
100

I_atas, dapat=@itarik kesimpulan bahwa hampir

Di ntang sebesar

kaﬁdak Baik de
ii Set u, didapatkan

Karyawan.BSM Ca

keseluruhan karyawan BSM Cabang Bandung Utama sudah menerapkan dengan
baik nilai Etika Kerja Islam “Humaity” yaitu sebanyak 35 karyawan dari 53 total
responden, yang ditunjukkan dengan persentase 66%, namun masih terdapat 18

karyawan yang belum menerapkannya. Karyawan yang belum menerapkan nilai
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ini, belum memiliki kepedulian yang tulus terhadap lingkungan sosial, dimana

dalam Islam sebagaimana Rasulullah SAW bersabda “khairunas anfauhum

linnas” vyaitu sebaik-baik manusia diantaramu adalah yang paling banyak

memberi manfaat bagi orang—lain " atau—menghasilkan sesuatu yang dapat

bermanfaat untuk kelangsungan hidup orang lain. Selain-itu Rasulullah juga

mencontohkan untuk

s tn-gl%a an perilaku mengayomi dengan
menerapkan prir@ inahuntatau men gi terhadap sesama manusia
n

tanpa me tus kekayaan, karena derajat ma

sama sajaz, idak melihat apakah dia kurang mampu dan bera

Islan"miut untuk m dap sesam@, membela yang

IemEringankan kesuli

oranf E:ﬂ
egrity

P

No.

mberikan

4

Sebagai pribadi muslim dituntut unt@.
menerapkan sifat shiddig/jujur pada diri
sendiri dimulai dengan sikapisiphi

'sesama dan perusahaan._.

taatydarngberaniuntukgmengakti,
Sebagai pribaeismuslim dituntut untuk

menerapkan sifat siddig/jujur pada

Membuat perencanaan dan melaksanakan
pekerjaan secara maslahah/sesuai
prosedur

a ta Allah SWT

ahwa umat

at kepada

=

Didapatkan hasil skor minimal sebesar 3, dan skor maksimal sebesar 12.

Didapat rentang sebesar 4,5 untuk membuat kelas dan menghasilkan kategori,
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yaitu kategori Tidak Baik dengan kelas 3 — 7,5, serta kategori Baik dengan kelas

8,5 — 13. Setelah itu, didapatkan hasilnya sebagai berikut:

Tabel 4.15
Karyawan BSM Cabang Bandung Utama yang menerapkan Etika Kerja Islam “Integrity”
Kategori F %
Baik 52 98,1
Tidak Baik 1 1 19

% i I ﬁs 100 :

L Bila '|if% tabel di atas, dapat dit@Ske.siﬂ'ulan bahwa hampir
I |

I.eseluru:an an BSM Cabang Bandung Utama sud@rapkan dengan

baik ika Ker,-_hampir kﬁq"‘h sudah
meﬁkan. dengan baik, namun masih terdapat karyawan yawapannya

I tid ik. Berarti kar g belum menperapkan nilai
| kejujuran dalam setiap

|| nilai kejujuran sesuai

aksanakan pekerjaan dengan
.S Al-Azhab ayat 70 yaitu

ang benar. Sikap jujur tidak

kepada orang lain maupun pada perusahaa@l'juga Qada diri

engan sikap disiplin, t t,@ani untuk mengakui
nya sendiri. jelx;itu itng ini diwujudkan dalam nilai

ola yang baik atau good.governance, dimana dalam setiap

membuat perencanaan dan_mEksanakan EErjaan dilakukan secara maslahah
atau mengikuti prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan. Agar nilai humanity
bisa diterapkan oleh seluruh karyawannya, BSM melakukan pengembangan
sumber daya manusia dalam implementasi Knowledge Management dengan salah

satunya membentuk komunitas praktisi (Community of Practice), yang
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merupakan sekelompok pegawai yang berbagi kepedulian, masalah dan hasrat
yang menyangkut suatu topik dan ingin memperdalam pengetahuan keahlian
mereka dengan cara berinteraksi secara rutin. Dimana salah satu nama CoPnya
yaitu SPRINT (Spiritual_for=integrity & Competer_lce): keahlian dalam bidang

peningkatan integ}ity, spiritualitas dan kompetensi.

e. “Customer Focus i ] A '

Indikator Customer F
No* Pernyataan

Menerapkan sikap fastabiqul
1 | khai kebaikan

d

) 5 Berusaha melakukan inovasi (mencari 'P
q L
E 3 alam
.: nasabah E
apat

Di n hasil skor minimal sebesar 4, dan skor@al sebesar 16.
Didapat ren ng sebesar 6 untuk membuat kelas dangmenghasilkan katego';i, yaitu
kategofi Tidakﬂ ﬂ Balk dengan kelas 11 —
17. Setelah i idapatkan hamlnyaﬂal berikut:

Tabel 4,17

Karyawan BSM Cabang Bandung Utama yang menerapkan Etika Kerja Islam
“Customer Focus”

Kategori F %
Baik 53 100
Tidak Baik 0 0
Total 53 100
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Bila dilihat pada tabel di atas secara keseluruhan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa seluruh responden karyawan BSM Cabang Bandung Utama sudah
menerapkan dengan baik nilai Etika Kerja Islam “Customer Focus” yaitu
sebanyak 53 karyawan dari==53 total respenden,_ yang ditunjukkan dengan

persentase 100%. Karena lembaga keuangan ini berhubungan langsung dengan

nasabah, maka kata kep Tlmenjadl faktor yang penting. Tentu
saja hal ini dlla%%a daya manusia yang ada di
at

dalam BSMLd layani nasabahnya dengan baik. H lfUKkan dengan
cara bisa"-l.ﬂelampaw harapan_atau_ekspektasi_nasabah fengan cara
memw pelayanan _aha menin rbaikan

pela - Hal ini suda
sika biqul khairat kebaikan da gkungan
keﬁmemiliki ins inovasi deng ari dan‘
menerapkan hal-hal b
membac@engumpulan data dan informasi agar sel 0 date. Namun
bila ditinjat™dari s butir pernyataan kuesioner

nya hasih dapat karyawan
um dengan mpMé U ﬂseb

erja Islam, s mem|I|k|

I-Qur’an kata iqra berarti

yang
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4.4, Penerapan Kinerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang

Bandung Utama

a. Pencapaian (Achievement)

Tabel 4.18 -

- Pernyataan Indikator Pencapaian (Achievement)

No.

~ Pernyataan

emperoleh cukup k

3

pengalaman dalam pekerjaan saya
Menyelesaikan tugas/pekerjaan dan ‘!5‘
i j ditentu

-
o
=

Didapatkan hasi
Dida tang sebesar

kategori Tidak Baik de

n skor maks?sar 20.
menghasilka l ri, yaitu

gori Baik dengan kelas 16 —

Tabel 4.19

21 Setele@'dapatkan asilnya sebagai berikut: &
an
a

’#erj a “Pencapaian (Achievem nt)@ﬂ
ariahal it du

%
77,4
idak Baik T2 22,6
Tota — ) 100

Bila dilihat pada tabel di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa hampir

keseluruhan karyawan BSM Cabang Bandung Utama memiliki kinerja

“Pencapaian (Achievement)” yang baik, yaitu sebanyak 41 karyawan dari 53 total
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responden, sementara berbeda dengan 12 karyawan yang kinerjanya tidak baik.
Karyawan dengan Kinerja pencapaian yang tidak baik berarti belum dapat
menyelesaikan tugas/pekerjaan dan memenuhi standar kerja yang ditentukan oleh
perusahaan. Salah satu fakter—dengan memperolqh banyak pengalaman dari

lamanya karyawah bekerja, tentunya akan mempengaruhi terhadap prestasi yang
dicapainya. Perusahaan s T T et kerja dengan penuh-perhitungan,
agar setiap karya @Il ar%w lesatkan tugaspe Jaan dan memenuhi standar

rja yangaditeptukan oleh perusahaan, dan akan mengha mkat pencapaian

volume Ea yang d|ha3|lkan sesuai_dengan harapan pe

dalaw jika men nganla engah setengah,

(excellenceﬁect result

timal yang m n salah

Tentu saja

harus erupaya un
orien memberikan
sat ilai teamwor engan masla u sesuai

dengan prosedur yang i dari integrity, dan selalu

berupaya elampaui harapan nasabah yang merupak@_satu dari nilai

Tl pud

Pernyataan Indikator Kualitas Kerja

Pernyataan
1 Mengerjakan suatu pekerjaan dengan
penuh perhitungan
9 Skill yang saya miliki sesuai dengan
pekerjaan yang saya kerjakan
3 Mengerjakan suatu pekerjaan dengan
cekatan




Didapatkan hasil skor minimal sebesar 6, dan skor maksimal sebesar 12.
Didapat rentang sebesar 3 untuk membuat kelas dan menghasilkan kategori, yaitu
kategori Tidak Baik dengan kelas 6 — 9, serta kategori Baik dengan kelas 10 — 13.

Setelah itu, didapatkan hasilnya-sebagai berikut:

Tabel 4.21
Kinerja “Kualitas Kerja” Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama

%
B ' 604

id2R Baik 21 ¥eeal® 30 6
.Q;!’ Total 53 1 [P

ilihat pad- kesimp ahwa hampir

sebEesar karyawan BSM Cabang Bandung Utama I Kinerja

erja” yang wan dari 53 total responden,

sem:entaraaerbeda deng

mencapai kinerja kerja

nya tidak baik. a untuk
am setiap melakukan suatu

pekerjaan haruslah den dan akurat, serta kesesuaian

skill yang, iki dengan job desc. Hal ini ada pen@a dari sistem
renumerasi atam#ajia dimana semakin ti g@ semakin tinggi pula
pendapatannya akan tengnaﬁm pekerjaannyapun semakin

t kita.untuk selalu mengasah kemampuan kita, salah satunya

tinggi. Islam me
untuk meningkatkan skill yang kita miliki, dengan cara melakukan perbaikan
secara terus menerus yang merupakan salah satu nilai dari excellence, berupaya
untuk memberikan kontribusi yang positif dan optimal yang merupakan salah satu
nilai dari teamwork, mengembangkan perilaku mengayomi atau menyayangi

terhadap sesama dan memiliki kepedulian yang tulus terhadap lingkungan sosial,
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karena penerapan nilai ini juga merupakan wujud kepedulian sosial dan apresiasi
terhadap masyarakat dimana keberlangsungan bisnis bank tidak lepas dari
partisipasi masyarakat dalam mendukung produk-produk yang ditawarkan dan
layanan yang diberikan, _hal=ini merupakan..salah satu cerminan dari nilai

humanity, melaksanakan proses pekerjaan sesuai dengan ‘prosedur yang ada /

maslahah yang merupa saxTc anan_nilai ‘integrity, serta selalu

melakukan inov@% m rilﬁl@ kepada masyarakat atau

n.géabah di% ktaé,i mereka, yang merupakan sala)glrﬁwinan dari nilai

custor@s.

e [ <

"

$‘ 3 | kerja yang ditetapkan dalam %
pekerjaan !
Cermat, tidak membuat kesal ala

..'-L ahamd
menyelesaikan tugas
D enyelesaikan beBan Kerja/tugas
5 | die rydwan,  dapat
dilaksanaka

géCara tepat dan cepat
sesuai dengan waktu yangditentukan

—

Didapatkan hasil skor minimal sebesar 6, dan skor maksimal sebesar 20.
Didapat rentang sebesar 7,5 untuk membuat kelas dan menghasilkan kategori,
yaitu kategori Tidak Baik dengan kelas 5 — 12,5, serta kategori Baik dengan kelas

13,5 — 21. Setelah itu, didapatkan hasilnya sebagai berikut:
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Tabel 4.23
Kinerja “Keandalan” Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama

Kategori F %
Baik 53 100
Tidak Baik 0 0
Totak —=ab3 100

Bila dilihat pada tabel di atas, dapat ditarik kesimpulan.bahwa seluruh

karyawan BSM Cabang 5n&Jta a Aik;gja “K eandalanyang baik,

yaitu seban aryawan dari 53 total respo : yyditunjukkan dengan
ersenta: 1 al ini berarti karyawan BSM Cabang ‘Bandung Utama telah

dapat nakan pro an cara tag@t'ternadap semua
u an .prosedur kerja yang ditetapkan dalam suatu pekerjaan, ya untuk
m i=cara lain ketik m melaksan ekerjaan,

serta menyelesaikan be dengan melak n secara

cermat, tepat, dan cepa ditentukan. Menjadi pribadi
yang dapat diandalkan erjaan, dan menjaga reputasi

bank de ndalannya dalam memuaskan harapan damgkebutuhan nasabah,

hal ini merupaquh sate cerminan nilai_dari cu@ocus atau tafdhilluhu
al- ‘uma Keandalan Karyawan w

m ikan integritas pribadi dalam
meningkatkan lfelola perusahaan dengan- prinsip-prinsip terbaik, akan
menjadikan karyawan sebagal k?unggulﬂmpurna dalam segala hal yang
perusahaan lakukan, untuk upaya peningkatan kinerja terbaik, hal ini merupakan

salah satu cerminan dari nilai integrity dalam Islam, serta keandalan karyawan

dalam memberikan kontribusi yang optimal dari setiap pekerjaan yang
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dilakukannya yang merupakan salah satu cerminan dari nilai teamwork / a 'mal

jama’iy.

d. Pemecahan Masalah

. Tabel 4.24
Pernyataan Indikator Pemecahan Masalah

Pernyataan

Berkontribusi  dengan  memberikan

patievaluasi
ika an r terbaik
lain s g"menghadapi

tan dalam pekerjaa

Dapat memberikan saran dan

keluar jika nasabah mengalami kelu

%&roleh hasil

Dida

yaitu kategori Tidak Ba

8,5

Kinerja “Pemecahan Masa

tang sebesa;

etelah itu, did

Kategori

45

dan mengha Fkategori,
n kategori Bai gn kelas

andiri Cabang Bandung Utama

keseluruhan karyawan BS

ada tabel di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa hampir

Cabang Bandung Utama memiliki kinerja

“Pemecahan Masalah” yang baik, yaitu sebanyak 46 karyawan dari 53 total

responden, sementara 7 karyawan memiliki Kinerja yang tidak baik dalam

pemecahan masalah. Untuk karyawan yang masih belum memiliki kinerja yang

baik, hal ini bisa terjadi karena pengalaman bekerja yang belum banyak yang
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ditandai dengan lamanya bekerja masih terdapat kurang dari 2 tahun. Hal ini bisa
diatasi dengan karyawan yang selalu berupaya untuk meningkatan keahliannya
sesuai dengan tuntutan profesi bankir yang merupakan salah satu cerminan dari
nilai excellence, dengan cara-meningkatkan keahliz:m sesuai ayat pertama yang

diterima olehRasulullah SAW yaitu kata ‘igra’, yang bérarti membaca untuk
pengumpulan data dan i i, Tm di seorang mujahid, “karena sadar
bahwa Rasulullaj Iﬂ@ aj%lad segu@ntuk mencari dan menggali
ilmu. @ J .H.

e. Iﬁ'r'l'h'ﬁt.i II%
E No.
-

1 melakukan

san. :

an tentang i
tugas dan |

3 di
$ tanggung jawabnya
Diperole I sMi besﬂa%‘naksimal sebesar 12.
Didapat re sebesar 4,58untu bua as dan-menghasilkan kategori,

dengan kelas'3 — 7,5, serta kategori Baik dengan kelas
;

yaitu kategori Tidak

8,5 — 13. Setelah itu, didapatkan hasilnya sebagai berikut:
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Tabel 4.27
Kinerja “Inisiatif” Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama

Kategori F %
Baik 51 96,2
Tidak Baik 2 3,8
_Totak— bl 100
Bila dilihat pada tabel di apat ditarik kesimpulan. bahwa hampir
seluruh karyawan BSM %tand ngﬂwa iki kinerja “Inisiatif” yang
a re den, entara 7 karyawan

baik, yaitu n aryawan dari 53 total
emiliki, kinegaiyang tidak baik dalam kinerja inisiatif. @aryawan yang
masih%memiliki _a terjadi Wpengalaman

be ang belum banyak yang ditandai dengan lamanya beker terdapat
ku

ri 2 tahun. selalu berpiﬁ ir kreatif dan

ino:vatif angan selalu

dari ini inisiatif ini tent

terus meneru ellence),

n meningkat. Inisiatif dalam

memberikan kontribusi ini termasuk cerminan dari

sosial atau da@am I I fauhum linnas yang
merupakan, salah satu nilai @ari h atau i saniyyah, serta Inisiatif dalam
memberikan pe n yang diluar ekspektasi nasabah atau customer focus.
]
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P

ntang sebesar
kategori

17. Setelah itu, didapatk

Kinerj anan” Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabap
Kategori

f. Pelayanan

Tabel 4.28
Pernyataan Indikator Pelayanan

No.

Pernyataan

Selalu _memberikan pelayanan terbaik
kepada nasabah dengan--adil tanpa
melihat status atau keadaan nasabah-

akan nasabah dalam

m nifkegiatan pgfbankan
ilkkan § p ilar ng baik
béksilt, rapi, tidak Derlgpihan) dalam

dak Baik de

menghasilka

gori Baik de

Bila dilihat™pa

Tidak berlama-lama dalam memgl:;5Ii
4
pelaianan keiada nasabah -

eroleh hasil skor minimal sebesar 8, dan skor maks@esar 16.

T

i, yaitu

as 13 —

|_atas, dapate@itarik kesimpulan bahwa hampir

seluruh karyawan BSM Cabang Bandung Utama memiliki kinerja “Pelayanan”

yang baik, yaitu sebanyak 39 karyawan dari 53 total responden, yang ditunjukkan

dengan persentase 73,6%, sementara 14 karyawan lainnya memiliki kinerja yang
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tidak baik dalam hal pelayanan. Bahwa tugas utama Bank adalah memberikan



pelayanan terbaik kepada nasabah dengan adil tanpa melihat status atau keadaan
nasabah, tidak membuat nasabah menunggu terlalu lama menjadi hal yang
penting. Apalagi dalam hal berpenampilan untuk bagian front liners sangat
dituntut untuk menampilkan-penampilan yang-baik (_bersih, rapi, tidak berlebihan)

dalam bekerja; ag'ar nasabah yang berinteraksi secara lanésung tidak merasa risih.
DalamIslam manusia di tutistel memberikan upaya “yang terbaik
mencapai kese n%e e nﬂrq&ksanakan proses pekerjaan
kurat, cermat atau di dalam AI-Qur’a,J dengan istilah
itgan. Damsselalu mengupayakan agar apa yan diharapam sabah bisa
meleWi itu, atau dgﬂ/tafdhilurﬁmalaa.

E’ja Sama .P
- No. !
atim
L a yang /

&2 Senang bekerja dalam tim &'
ma-
cepat:selesai

Didapat rentang sebesar 3 untuk'membuat’kelas dan menghasilkan kategori, yaitu

dengan se

kategori Tidak Baik dengan kelas 6 — 9, serta kategori Baik dengan kelas 10 — 13.

Setelah itu, didapatkan hasilnya sebagai berikut:
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Tabel 4.31
Kinerja “Kerja Sama” Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama

Kategori F %
Baik 42 79,2
Tidak Baik 11 20,8
_Totak— bl 100
Bila dilihat pada tabel di apat ditarik kesimpulan. bahwa hampir

seluruh karyawan BSM 5@ anduin ‘ﬁiliki kinerja “I.(érja Sama”
yang baik, k 42 karyawan dari 5 | resgbnden, sementara 11

aryaw %memiliki kinerja yang tidak baik dalam @ja sama. Kerja
sama sa denga-l kepada-rmelalui saran,

an usaha yang membangun. Padahal dari bekerja sa

ngkan perila percayai orar

bek:erja sina akan me

dalam proses pengam

erbagai pihak, dalam hal ini
ai yang tercermin dalam teamwork. Kerja%ang baik yang

ihak merasa tidak ada

jauh lebih

pekerjaan dipikirkan secara

customer focus.
]
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h. Komunikasi

Tabel 4.32
Pernyataan Indikator Komunikasi

No. Pernyataan

Berkomunikasi. atau  menyampaikan
sestiai dengan kebutuhan hasabah

2 Berkomunikasi dengan baik kepada
2 | pimpinan, bawahan dan atau antar

k a
B%u jkasil d tef n akurat
@w&l dah dimengerti ol abah
g | Menggunakan bahasa yang sopﬁi’
: tidak menyinggung nasabah lIi

Kinerja unikasi’

Bila dilih

ada tabel. di_atas, dapat-ditarik kesimpulan bahwa hampir
— ;

seluruh karyawan BSM Cabang Bandung Utama memiliki kinerja “Komunikasi”

yang baik, yaitu sebanyak 40 karyawan dari 53 total responden, sementara 13

karyawan lainnya memiliki kinerja yang tidak baik dalam hal komunikasi.

Dengan kata lain, karyawan yang memiliki kKinerja yang baik dapat berkomunikasi

dengan baik, baik itu kepada pimpinan, bawahan, sesama, maupun nasabah.
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Komunikasi menjadi hal yang penting dalam bisnis perbankan, dikarenakan tugas
utama bank adalah melayani nasabah melalui komunikasi salah satunya. Oleh
karena itu setiap karyawan diharapkan mampu memberikan pelayanan terbaik
dalam hal berkomunikasi_dengan-sopan, serta—tidak_menyinggung nasabah, yang

merupakan salah satu cerminan dari nilai customer focus / tafdhiluhu al- ‘umalaa.
Selalu:meyampaikan inf t gi ;ﬂkurat (tidak khianat'dan berusaha
untuk amanah) gm jal pa h satu cerminan dari nilai

excellecne lljli
siplinan Absensi .r

narkator Kedisipliinan Sensi
-3 e
1 t waktu

>
ii : , tor dalam E

g dari jam
tukan

" skor minimal sebesar 3, dan s m\;l sebesar 12.
Didapat rentang s m u nghasilkan kategori,
yaitu kategowi, Tidak Baik demgan rta kategori Baik dengan kelas

8,5 — 13. Setelah itu,

atkan hasilnya sebagai berikut:
;

Tabel 4.35
Kinerja “Kedisiplinan Absensi”

Karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama
Kategori F %
Baik 53 100
Tidak Baik 0 0
Total 53 100
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Bila dilihat pada tabel di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa seluruh
karyawan BSM Cabang Bandung Utama memiliki kinerja “Kedisiplinan Absensi”
yang baik, yaitu sebanyak 53-karyawan dari~53 total_responden, yang ditunjukkan
dengan persentaée 100%. Bersikap jujur dalam abéen =kehadiran maupun

kepulangan (tidak korup ﬂakan salah satu cerminan dari nilai
d lam pe

integrity, menja y ilaia |nerja kedisiplinan absensi,

selain itu g alpha juga menjadi faktor penilai malmana dalam
Q.S Ad aa ayat 1 - 2 yang menunjukkan betapa entlng men waktu
dala upan manu kan bahwa anusia memang

benar- r berada dala anfaatkan yang telah

dlberiEfE oleh Allah se

4.5. Analisis Penerapa

Bank h Mandiri Cabang Bandung Utama &_
Tabel 4.36 . ]

An }ﬂi::Varlabel %?erj lam dan Kinerja Karyaw

n perbuatan p n baik.

p Kinerja Karyawan di

k
Total
% F
0 53
Kinerja 53 100 0 0 53
Karyawan

Berdasarkan tabel yang disajikan di atas, jika menganalisis secara umum

yaitu dilihat dari variabel, mempunyai hasil yang baik. Ini berarti penerapan etika

94



kerja Islam yang dilakukan oleh karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang
Bandung Utama sudah dapat diterapkan dengan baik oleh seluruh responden,
ditunjukkan dengan frekuensi sebanyak 53 karyawan dari total 53 responden,
dengan persentasi 100%._Begitu-juga dengan.Kinerja yang dimiliki karyawan

Bank Syariah® Mandiri Cabang Bandung Utama seluruhnya sudah baik,
ditunjukkan dengan frek LT karyawan dari total 53 responden,
dengan persentasi %m id ”ﬂ an Iamanya karyawan yang
slpdah bek a Cabang Bandung Utama hampir n 3 — 4 tahun
nzlj‘“'

bahkan tl k sedlklt Juia iani di_atas 5 tahun, sehi

memiliki

peng balk dalam

anyakan dari ini adalah I I, ternyata
mem ang mendom ang Bandun adalah
Iak al ini terjadi mengalami Iahirkan

seperti perempuan yang performa atau prestasi kerja

baik untu ndiri maupun untuk tim. Selain itu dikar ekerjaan yang

dllyallf.ukan uar kanter lebih banyak dibandingkan di l tor tetapl bukan
berarti*karyawan pgmp an tidak Diki ingkja sebagus laki-laki, untuk hal-

hal ketepata

eakuratan, dam kera rata-rata karyawan perempuan lebih baik

dibandingkan dengan an laki-laki, sehingga penerapan etika kerja Islam
salah satunya excellence/berupaya pada kesempurnaan akan bisa lebih mudah
diterapkan oleh karyawan perempuan. Baik karyawan laki-laki maupun

perempuan hampir keseluruhan memiliki pendidikan terakhir Strata 1 untuk

banking staff, untuk Diploma IIl hanya 3 orang saja, kecuali untuk di bagian
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security dan office boy bisa dengan pendidikan terakhir SMA. Dan untuk status
kepegawaian didominasi oleh karyawan tetap sebanyak 40 karyawan, dengan
status tetap ini karyawan akan merasa lebih aman untuk karirnya dibandingkan
yang outsourcing, dan di.akhir-akhir masa-kerjanya akan selesai hal ini bisa

mempengaruhi-Kinerja dari karyawan tersebut.

Bila dilihat berdasarkan i‘dTﬂti yang telah dibaha$:sebelumnya,
masih ada bebery walll yang bel nenerapkan dengan baik etika kerja

Ilslam yangidiaaut ofeh Bank Syariah Mandiri. ‘
l o

Dﬁm indikator_excellence masih terdapat 4 ka angyang belum
menm dengan bai-taranya niiﬁ‘am menjaga

aman n melakuka erus yang p diterapkan

iasah terus sesuai
ntuk diterap an baik

inerja karyawan dalam hal

deng ik. Keahlian
de tutan profesi

oleh setiap karyawan,

pencapai@ievement), kualitas kerja, keandalan, @an masalah,

inieli.z:ltif, elayana an komunikasi. Namun bila diukur=fangsung '-dengan

variab makasﬂ kw su entmju aﬁyang baik.
worﬂih

indikator te

terdapat 1 karyawan yang belum
menerapkannya deng aik dari total 53_responden, nilai perilaku dapat
dipercaya bagi sesama dan menerapkan rasa percaya kepada sesama serta selalu
ditanamkannya dalam diri sifat siddig. Hal ini diharuskan untuk diterapkan

dengan baik oleh setiap karyawan yang akan meningkatkan kinerja karyawan

dalam hal pencapaian, kualitas kerja, keandalan, pemecahan masalah, inisiatif,
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dan kerja sama. Namun bila diukur langsung dengan variabel, maka seluruh
karyawan sudah menunjukkan kinerja yang baik.

Dalam indikator humanity masih terdapat 18 karyawan yang belum
menerapkannya dari total 53-responden, padahal _setiap pribadi muslim dituntut

untuk menerapkan khairunas anfauhum linnas atau menghasilkan sesuatu yang

dapat_“bermanfaat i] ‘q\ rang lain, “.dan selalu
mengembangka @ lak den a\?lerapkan prinsip ‘ruhama
tzgﬂnahum auame ayangl terhadap sesama manusia ljﬁwandang status

kekayaanE al i dihar

yangWenlngkatka

berarEiah, artinya

u

skan untuk diterapkan dengan baik karyawan

_lSlatif. Da m Islam bekerja
tidak hanya entingkan

untu entingan duni

nilﬂnity. Namu

satunya denggrapkan
an variabel, seluruh

karyawan sudah menunj
@dlkator integrity masih terdapat 1 k@ yang belum
me.rlllrapk darigtetal 53 responden. Nilai kejujuram tidak*hanya dif(.erapkan
untuk "grang lain, W tet ﬁsendiri juga dengan
mengakui K ampuan dirin ESM juga mewujudkan nilai pelaksanaan

tata kelola yang ‘bai

oodﬁgovernzﬂc@_, dimana dalam setiap membuat
perencanaan dan melaksanakan pekerjaan dilakukan secara maslahah atau
mengikuti prosedur yang ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini diharuskan untuk
diterapkan dengan baik oleh setiap karyawan yang akan meningkatkan kinerja

pencapaian, kualitas kerja, keandalan, serta kedisiplinan absensi. Namun bila

97



diukur langsung dengan variabel, maka seluruh karyawan sudah menunjukkan
Kinerja yang baik.

Dalam indikator customer focus sudah dapat diterapkan oleh seluruh
karyawan dari total 53 respenden. Karena=lembaga keuangan ini berhubungan

langsung dengan hasabah, maka kata kepuasan bagi nasabah-menjadi faktor yang
penting. Tentu saja hal inigei akinz;Tde n bagaimana sumber ‘daya manusia
yang ada di d % at m Iaﬁga nya dengan baik. ‘Hal ini
d.jﬂlnjukk a ara blsa melampaui harapan atau e asabah. Hal ini
ﬁ‘

sudah sestiai dalam pr|n3|

padaw Rasulullah

Iomb m kebaika

etika Kkerja Islam, dimana sep icontohkan

|quI khair atau berlomba-

melakukan R dengan

menc an menerapk dalam Al-Q ta iqra

ber mbaca untuk masi agar se to date.

Hal ini diharuskan untu setiap karyawan yang akan

menlngkat inerja pencapaian, kaulitas kerja, keandala tif, pelayanan,
keqllsam erta unikasi. . Namun bila diukur | %gan varlabel
@1 men an'Kine 'aﬁk.

" . gl

n*pene etika Kerja Islam yang dilakukan oleh

karyawan BSM Ca ndung Utama, _sebetulnya BSM sudah memiliki
program untuk pelatinan dan pengembangan SDM. Untuk karyawan baru
diberikan pelatihan selama 1 minggu dan pada pelatihan ini mendapat

pengetahuan mengenai etika kerja Islam ETHIC, dinamakan banking staff

program. Terdapat juga program pengembangan knowledge management portal
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(KM Portal), menyusun taksonomi pengetahuan penting BSM, dan pembentukan
komunitas praktisi, dimana salah satunya adanya pembentukan komunitas praktisi
(Community of Practice), yang merupakan sekelompok pegawai yang berbagi
kepedulian, masalah dan..hasrat yang -menyangkut suatu topik dan ingin

memperdalam-pengetahuan keahlian mereka dengan cara berinteraksi secara rutin.
Dimana salah satu na olintu RINT (Spiritual for-Integrity &
Competence): n’% ida Hﬂiﬁtsiintegrity, spiritualitas dan
lﬁp etika kerja Islam ETHIC juga disﬁli. an setiap acara
;etelah_b;kﬁ.n 7 o’a Pagi. Hal ini diperlukan untuk me!i:l‘

# kesadaran
(awaw jajaran b dengan lurus dan penuh

tang jawab serta j ional. BSM jug engadakan

ain

pengajian Rabu Sore . er dari ulama langan
int

dari berbag u. Beragam ara dan

tema pengajian bertuju

Wawasanﬁamaan pegawai. Q
ika kegjasIslam diterapkan dengan baik olehkaryawan BSM'-Cabang

"|__ Bil
Utama, d;at tﬂr&admrja en@an hasil yang baik juga. Dalam
Al-Qur’an nal kata itgan*yang I melaksanakan proses pekerjaan dengan

dan sempurna. Dalam penelitian ini, perilaku itgan

as spiritual dan memperluas

sungguh-sungguh;, a
tersebut diwujudkan dengan menerapkan etika kerja Islam yang ada dalam BSM.
Dalam etika kerja Islam dikenal dengan istilah ihsan, yang berarti bahwa dalam
menyelesaikan pekerjaan selalu berupaya untuk mencapai kualitas kerja yang

sempurna, dengan menghindari segala kerusakan atau cacat atau mengerjakan
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dengan setengah-setengah. lhsan diwujudkan oleh kinerja karyawan dari hasil
menerapkan etika kerja Islam yang ada dalam BSM. Dalam Islam bekerja adalah

ibadah, artinya orientasi dari hasil bekerja tidak hanya untuk kepentingan duniawi

saja, melainkan juga akhir o —_____--
,__,‘-"_.Zbdj__ - T,
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