BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

1. Untuk mendukucng pencapaian visi dan misi perusahaan, PT. Bank Syariah

Mandlrr'(BSM) merumuskan etika kerja Islam ETHIC yang dalam bentuk

n|la| nilai utamany meru;ik;Feﬂ nilai-nilai ETHIC yang
diturunk %5ur an dan Hadits &lter an oleh insan-insan
kar a M, yang terdiri dari :
eIIence rupaya WW I hasil yang
Hendekatl k lam wuju utama:
E (1) Menjaga
;dan (2) Me

tuntutan profi

aikan proses fterus menerus

E an dan

b. Teamwork, kungan kerja yang sa;l_lng

@er i. Dituangkan dalam  wujud p@ utama: (1)

Men perilaku dapat dipe an percaya; dan (2)

Member an Si [ ﬁ danfoptimal

ity, yaitu mengembankan kepedulian terhadap kemanusiaan dan

tugas yang

lingkungan. Ditu L dalam=wijud perilaku utama: (1) Memiliki

=

kepedulian yang tulus terhadap lingkungan dan sosial; dan (2)

Mengembangkan perilaku mengayomi.
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d.

Integrity, yaitu berperilaku terpuji, bermartabat, dan menjaga etika
profesi. Dituangkan dalam wujud perilaku utama: (1) Jujur; (2)
Melaksanakan tata kelola yang baik.

Customer Focus,-yaitu-mengembangkan lfesadaran tentang pentingnya

nasabah dan berupaya melampaui harapanﬁ nasabah (internal dan
eksternal). 1 I wujud  perilaku “utama: (1)
ﬂint % g produk untuk melampaui
asabah; dan (2) Memberikan l.Fiterbauk yang

3 lampaui harapan nasabah.
rja karyaw_alan kerja"sama, pelayanan,

Es kerja, kedisi
E::ﬁwan di BSM
- a karyawan

bebera

n komunlka an kinerja
pir keselururgh baik.
aik, namun terdapat

pa yang perl enerapkan etika kerja Islam

yang wl BSM.
= 3. H ue , wawancara, dan observasi Iang ng njukkan bahwa

Si
kerja Islg Ba te rapkan dengan baik oleh

hampir ‘seluruh. karyaw. Ba riah Mandiri.Cabang Bandung Utama,
sehingga efektif tkan klnerja a karyawannya.
5.2. Saran

1. Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama dalam memberikan

fasi

litas yang berupa pelatihan dan pengembangan kepada karyawannya,
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hendaknya dalam pemberian materi mengenai unsur keagamaan
diperdalam lagi.

2. Bank Syariah Mandiri Cabang Bandung Utama, merupakan bank dengan
karyawan terbanyakj—d-i- antara cabmg-l-ain,n_ya di Bandung. Dalam hal ini

-- -
berarth‘karyawan BSM Cabang Bandung Utama -harus lebih unggul

-dlbandlng caban iﬂTﬂhan a cabang |n|Ia;h _d| Bandung
yang m b ersil,®dan @a mampu menjaga bahkan

tk kualitas kinerja karyawannya darl I paling tmggl

E ai paling bawah, dengan menerapkan etika ker j THIC yang
Iamnya terdﬁ L |

:J

Cr
_’.‘?ﬁu{nuf‘
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