ABSTRAK

Salah satu cara humas dalam membentuk citra yaitu dengan menjalin
hubungan baik dengan media massa yang dikenal juga dalam public relationsyaitu
media relations. Media relations bisa diartikan, “merupakan bagian dari eksternal
PR yang membina dan mengembangkan hubungan baik dengan media massa
sebagai sarana komunikasi antara organisasi dan publiknya untuk mencapai tujuan
organisasi” (Iriantara, 2005:32) Dalam melakukan media relations, terdapat
strategi media relations yaitu: mengelola relasi, mengembangkan relasi, dan
mengembangkan jaringan.

Penelitianini berjudul “Strategi Media Relations Humas SKK Migas
Sebagai Sarana Komunikasi Kepada Publik”. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui upaya memetakan media yang dilakukan oleh SKK Migas sebagai
sarana komunikasi publik, langkah-langkah mengelola relasi dengan media massa
yang dilakukan oleh humas SKK Migas sebagai sarana komunikasi publik, untuk
mengetahui cara mengembangkan relasi dengan media massa yang dilakukan oleh
humas SKK Migas sebagai sarana komunikasi publik, untuk mengetahui cara
menetapkan program/ yang dilakukan oleh Humads 'SKK Migassebagai sarana
komunikasi publik. Data untuk penelitian ini didapat dari wawancara mendalam
dengan Kepala UrusanHubungan Media SKK Migas dan staff UrusanHubungan
Media SKK«Migas.Hasilpenelitianinimenunjukkanbahwapascakasuskorupsi yang
menimpa SKK Migas, Humas SKK
Migasmemilikistrategikhususdalammengelolarelasiyaitumenjalinkontak ~ regular
denganparapembentukopinidariakademisimaupunpraktisimelaluibantuan

media.Kemudian, dalammengembangkanstrategiHumas SKK
MigasmemilikitaktikkhusussertakebijakanyaituK PI (Key Performance
Indicator)menjadi~ target kinerja bagi setiap divisi Humas.Program yang
berjalanmengenai media relations

jugasudahberjalanbaik:.Namunsetelahditelaahlagidarihasilwawancaradenganparaw
artawan media, menunjukkanbahwabeberapa ‘program media relations yang
seharusnyagencardilakukan, frekuensinyamalahagakmenurunpascakejadiantersebu
t. Hal itudikarenakanpascakasustersebutkinerjadaripara staff Humasagakmenurun,
keterbatasanmekanismeanggarandanadanterpakudengan program-program yang
sudahada. Dengankondisitersebut, Humas SKK Migasterusmelakukanperbaikan-
perbaikankinerjadanmeningkatkanlagikreatifitasnyauntukmembuatstrategi-
strategisertataktikkhususdalammelaksanakan media relations
sertadalammenanggapipemberitaannegatif.
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